Raport Zrownowazonego Rozwoju
za lata 2020-2021

Kaufland Polska




I List Prezesa Zarzgdu

GRI 2-22

Szanowni Panstwo,

mamy przyjemnosc ztozy¢é na Panstwa rece kolejny
w historii naszej firmy raport zréwnowazonego
rozwoju. Opierajgc sie na konkretnych wskaznikach,
w sposob transparentny podsumowujemy kolejne
inicjatywy, dowodzgc, ze Kaufland w swojej
codziennej dziatalnosci niezmiennie stawia na
zrownowazony rozwoj.

W oparciu o motto ,Zrébmy to razem”
przeprowadzilismy dialog z interesariuszami
rynku oraz dokonaliSmy analizy wptywu naszej
sieci, definiujgc szes¢ najwazniejszych obszarow
bedgcych podstawq strategii zrownowazonego
rozwoju i niniejszego raportu. Nalezg do nich: rozwoj
zdrowego asortymentu, promocja produktow
lokalnych i regionalnych, ochrona srodowiska,
opakowania  przyjazne dla  Srodowiska,
przeciwdziatanie marnowaniu 2zywnosci oraz
wartosci charakteryzujgce odpowiedzialnego
pracodawce.

Nikt nie spodziewat sie, ze przedziat czasowy, ktory
obejmuje raport, przyniesie tyle dodatkowych
wyzwan - takich jak chociazby pandemia i wptyw,
jaki wywarta, na zycie spoteczne, gospodarke oraz
rynek handlu detalicznego. Nawet w tak trudnych
warunkach stanelismy na wysokosci zadania,
zapewniajgc klientom nieprzerwany, bezpieczny
i komfortowy dostep do produktéw spozywczych,
zatrudnionym bezpieczne i stabilne warunki
pracy, a podmiotom zaangazowanym w walke
z pandemig potrzebne w tym czasie wsparcie.
W latach obrotowych 2020-2021 nie zwolnilismy
tempa rozwoju: otworzylismy szesnascie
nowych marketéw, wprowadzilismy rozwiqzania
e-commerce, rozwineliSmy asortyment produktow
zrownowazonych i konsekwentnie realizowalismy
naszq strategie odpowiedzialnego biznesu.

Jako sie¢ sklepow spozywczych, ktéra kazdego
tygodnia zaopatruje miliony klientébw w produkty
codziennego uzytku, jestesmy odpowiedzialni
za asortyment, ktéry oferujemy. Staramy sie
odpowiadaé na rdzne potrzeby zywieniowe
konsumentow, myslgc takze m.in. o osobach, ktére
ograniczajg lub zrezygnowaty ze spozycia miesa,
nie tolerujg glutenu czy laktozy. Sukcesywnie
pracujemy nad sktadem artykutéw marek wtasnych,
ograniczajgc w ich recepturach zawartosé¢ soli,
cukru i ttuszczu. Wspieramy przemyslane wybory
zakupowe, dlatego promujemy m.in. produkty,

ktorych  sposob  produkcji i jakos¢ zostata
potwierdzona przez certyfikaty Swiadczgce
o) zachowaniu najwyzszych standardéow

spotecznych i sSrodowiskowych.

Bedqc przedsiebiorcg dziatajgcym w  Polsce
od ponad 20 lat, doceniamy to, co lokalne,
wspotpracujgc w kazdym  naszym  sklepie
z  miejscowymi  dostawcami.  Rozszerzamy
asortyment produktéw krajowych i regionalnych,

wspieramy gospodarke i zatrudnienie
w kazdym regionie Polski. Angazujemy sie takze
w inicjatywy lokalnych spotecznosci, niosgc
pomoc potrzebujgcym oraz sponsorujgc eventy
o charakterze kulturowym i sportowym.

Regularnie analizujemy wptyw naszej dziatalnosci
na Srodowisko, dgzqc jednoczesnie do jego
minimalizacji. Krokiem milowym w kierunku ochrony
klimatu byto przyjecie strategii, zgodnie z ktoérq
do 2030 r. ograniczymy emisje uwarunkowane
dziatalnoscig przedsiebiorstwa o 80% w stosunku
do 2019 r. Aby przyblizy¢ sie do redlizacji celu,
w 2022 r. nawigzalismy wspétprace z dostawcami
na pokrycie zapotrzebowania energetycznego
naszej firmy energiq pochodzqcg z odnawialnych
zrodet. Zainstalowalismy takze pierwsze panele
fotowoltaiczne na dachu naszego sklepu,
deklarujgc dalsze inwestycje w rozwigzania zero-
i niskoemisyjne.

Niezmiennie pracujemy takze nad realizacjg celéw
miedzynarodowe;j strategii REset Plastic, w ramach
ktérej m.in. stawiamy na innowacyjne rozwigzania
polegajqce na wykorzystaniu surowcéw bedqcych
w obiegu do produkcji wartosciowych produktéw
czy opakowan. Ograniczamy réwniez zuzycie
tworzyw sztucznych wszedzie tam, gdzie to
mozliwe.

Nie zapominamy takze o globalnym problemie,
jakim jest marnowanie zywnosci, stosujqc liczne
rozwigzania minimalizujgce straty produktow
i uswiadamiajgc klientom, jak wazna jest Swiadoma
konsumpcja.

Opisanych  dziatah nie  przeprowadzilibysmy
bez zmotywowanych i ambitnych pracownikéw,
ktorych satysfakcja jest naszym priorytetem. Jako
jeden z najwiekszych pracodawcéow w branzy
handlu detalicznego stosujemy sprawiedliwg
polityke  wynagrodzen, stwarzamy  szerokie
mozliwosci podnoszenia kompetencji, dbamy
o poczucie bezpieczenstwa i komfortu. Wspélnie
kazdego dnia dgzymy zarowno do obstugi klientow
na najwyzszym poziomie, jak i zrbwnowazonego
rozwoju naszej firmy.

Zachecam Panstwa do zapoznania sie z niniejszym
raportem, ktory w sposob szczegotowy opisuje, jak

odpowiedzialny jest handel w Kaufland Polska.

Z wyrazami szacunku

Gunnar Glnther

Prezes Zarzqdu Kaufland Polska
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| Kaufland w Polsce

Kaufland
w Polsce

Kaufland
- wiecej niz handel

Jestesmy jedng z najwiekszych sieci sklepow
spozywczych w Polsce. Zatrudniamy prawie

15 000 pracownikéw w 235 marketach, trzech
centrach logistycznych oraz Centrum Ustug
Wspéolnych we Wroctawiu. W naszych sklepach
klienci mogg znalezé szeroki asortyment
jakosciowych i zrownowazonych produktéw
spetniajgcych potrzeby konsumentéw.

W Polsce Kaufland jest obecny od 2001 r.
01.03.2021 r. zmianie ulegta forma prawna
prowadzonej dziatalnosci - poprzez
przeksztatcenie spotki komandytowej Kaufland
Polska Markety sp. z o.0. sp. k. w spotke jawng
Kaufland Polska Markety sp. z 0.0. sp. j. Gtdwna
siedziba Kaufland Polska (Centrum Ustug
Wspélnych) znajduje sie we Wroctawiu przy

al. Armii Krajowej 47.

Kaufland systematycznie rozwija liczbe
posiadanych sklepéw. W roku obrotowym
2020-2021 otwarto 16 nowych marketow

i zmodernizowano 17 placéwek. Strategia

rozwoju Kaufland zaktada utatwienie klientom
codziennych zakupow, dlatego tez konsekwentnie
stawiamy na koncept one-stop-shopping, dajgc
kupujgcym dostep do szerokiego wachlarza

ustug i produktéw najemcéw naszych pasazy,
obejmujgcych m.in. ustugi gastronomiczne, apteki,
bankomaty, ubezpieczenia, przesytki, ustugi
fryzjerskie i kosmetyczne.

Kaufland Polska jest spotkqg Grupy Schwarz, ktéra
nalezy do najwiekszych grup z branzy handlu
detalicznego na swiecie.

Przychody ogotem (zt) 11070 787 926,44 12 083 258 894,71

Kluczowe wskazniki 2020 2021
w Liczba pracownikéw 13743 14 597
Q_ Liczba sklepow 226 235
M Powierzchnia sprzedazy w m? 615137 640 082
,@ Udziaty w rynku 52% 5,4%
& Liczba klientow 150 700 693 170 292 250
ﬁ Liczba zalistowanych produktéow 23028 27 104
' Wartosé darowizn zywnosciowych przekazanych na rzecz OPP (z}) 6764 477,69 8 085 461,28
v
&

Ptatnosci na rzecz panstwa* - podatki i optaty (z4) 523 930 332,63 599 864 108,19

*Kwota zaptaconych podatkéw uwzglednia podatek VAT i ZUS. Nie uwzglednia natomiast podatku CIT zaptaconego przez wspélnikow Kaufland Polska w wysokosci 97 min zt za rok obrotowy 2020
i 97 min PLN za rok obrotowy 2021.

10 GRI 2-1,2-2

Siec Kaufland w Polsce

Bydgoszcz
- centrum dystrybucyjne

Wroctaw - centrala

Gliwice - centrum
dystrybucyjne

Liczba

Q_ sklepow

Stan na 28.02.2022 r.

Kaufland

Kaufland, bedqcy czescig Grupy Schwarz, posiada
ponad 1400 sklepéw i zatrudnia ponad 148 000
pracownikéw w osmiu krajach Europy. W kazdym
kraju, w ktérym prowadzi swojq dziatalnosé

- w Niemczech, Polsce, Czechach, Rumunii,
Stowagiji, Butgarii, Chorwacji i Motdawii - Kaufland
oferuje szerokq game produktow spozywczych

i codziennego uzytku. Ponadto firma prowadzi

Liczba
centrow
logistycznych

®
£
2

Wola Krzysztoporska
- centrum dystrybucyjne

g ©
® ©

piec¢ zaktadéw miesnych i posiada 17 centrow
logistycznych.

Kaufland Stiftung & Co. KG z siedzibg

w Neckarsulm petni funkcje centrali firmy i okresla
strategiczne ramy dziatalnosci operacyjnej

w porozumieniu z krajowymi spotkami Kaufland
na poszczegdlnych rynkach.
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| Strategia zrownowazonego rozwoju

Oferujemy szerokg game lokalnych produktow i scisle wspotpracujemy z naszymi
regionalnymi dostawcami oraz producentami. Ponadto aktywnie angazujemy sie
na rzecz spotecznosci lokalnych.

[
- [
z r o w n o w q z o n e g o e  Przeciwdziatamy marnowaniu zywnosci, np. poprzez automatyczny system zamowien, ktéry zapobiega nadwyzkom
ZyWNnOoSCi.

¢  Wspieramy lokalnych producentéw, oferujgc produkty regionalne w naszych sklepach.

@ ¢ Dbamy o standardy spoteczne i odpowiednie warunki pracy w naszym tancuchu dostaw i produkgji.
r o Z w o u «  Wspieramy spotecznosci lokalne poprzez darowizny pieniezne oraz produktowe, a takze przeprowadzajgc wspolne
projekty z organizacjami pozarzgdowymi.

Grupa Schwarz jest Swiadoma, ze rosnqca wielkosé firmy oznacza rowniez rosngcq odpowiedzialnosé za spoteczenstwo,
nasze Srodowisko i zrownowazony rozwéj. W ramach swojej strategii zrownowazonego rozwoju Kaufland wyznaczyt sobie

cele w siedmiu obszarach tematycznych: Ojczyzna, Wspotpracownicy, Klimat, kancuch dostaw, Odzywianie, Dobrostan
zwierzqgt i Natura. Ponadto Kaufland Polska zdefiniowat konkretne cele krajowe w obszarach Ojczyzna, Odzywianie i Natura.

Opowiadamy sie za zdrowym stylem zycia - szczegdlnie za dobrym odzywianiem.
Dlatego wspieramy naszych klientow w najlepszy mozliwy sposéb w ich
swiadomych zakupach.

Zobowiqzujemy sie do stosowania uczciwych praktyk biznesowych,
transparentnosci, dobrych warunkdéw pracy i zycia oraz proekologicznych dziatan
w naszym tancuchu wartosci. W ten sposoéb wspieramy tworzenie ambitnych

Odzywianie

standardoéw w tancuchu dostaw.
tancuchy dostaw

¢« Dbamy o odpowiedzialny dobor asortymentu - w naszej ofercie mozna znalezé produkty najwyzszej jakosci przeznaczone
dla 0séb o réznych potrzebach zywieniowych. Dostarczamy klientom asortyment wysokiej jakosci, co potwierdzajq liczne,
niezalezne certyfikaty.

¢  Promujemy zdrowie oraz aktywnosc fizyczng wsréd naszych pracownikow.

. ) ) ) o ¢ Prowadzimy akcje edukacyjne i wspieramy ksztattowanie zdrowych nawykéw zywieniowych.
Tworzymy Srodowisko pracy, ktore wspiera talenty naszych pracownikdw, zacheca

do ich dalszego rozwoju i umozliwia godzenie zycia zawodowego z prywatnym. ¢ Regularnie organizujemy bezptatne badania mammograficzne na parkingach naszych sklepow.

Wspotpracownicy

Wspieramy zachowanie réznorodnosci biologicznej i angazujemy sie w ochrone
naszej przyrody. W ten sposdb przyczyniamy sie do zachowania naturalnych
siedlisk.

Korzystamy z zasobow naturalnych w sposéb odpowiedzialny i wydajny i nadal
bedziemy zwigkszaé naszqg efektywnosé energetyczng. W ten sposdb wnosimy
istotny wktad w ochrone klimatu.

Klimat

¢ Naszym nadrzednym celem jest zmniejszenie negatywnego wptywu na srodowisko, dlatego wdrazamy szereg rozwiqzan
majqcych na celu redukcje emisji dwutlenku wegla.

¢ Redukujemy zuzycie plastiku w naszej sieci.
Angazujemy sie na rzecz poprawy dobrostanu zwierzgt i stale rozwijamy

standardy w tym zakresie. Opowiadamy sie za bardziej odpowiedzialng hodowlg e Dbamy o gospodarke odpadami - nasi klienci mogq oddawaé w naszych sklepach odpady opakowaniowe (papier, folie,
zwierzqt. szkto), a takze elektroodpady i baterie.
Dobrostan zwierzqt e  Sukcesywnie rozszerzamy nasz asortyment o zrownowazone produkty, np. jaja z alternatywnych form chowu i dréb

z chowu wybiegowego.

14 15
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dziatalnosci

Kaufland
Polska




I Model dziatalnosci Kaufland Polska W catym tancuchu wartosci podejmujemy roznorodne
dziatania w obszarze ochrony klimatu, zasobéw
naturalnych, zachowania réznorodnosci biologicznej
oraz przestrzegania praw cztowieka. Wspotpracujemy
w tym zakresie z naszymi partnerami biznesowymi,

o ot d z ktorymi budujemy dtugofalowe relacje.
o e z I q q n o s ‘ I W zréwnowazony rozwdj angazujemy takze naszych
pracownikéw, klientéw i lokalne spotecznosci.

Podejmujemy wspdlne inicjatywy z organizacjami _§
pozytku publicznego i jestesmy cztonkiem E
organizacji branzowych wspierajqcych realizacje S
Kq u f I q n d F o I s kq celéw zrownowazonego rozwoju. Motto naszych Tg_
dziatan to: ,Zrobmy to razem”, poniewaz tgczqc % SUROWCE
sity z otoczeniem spotecznym, jesteSmy w stanie g. & ROLNICTWO
przyczynic sie do pozytywnych i znaczqcych zmian
na rzecz ludzi oraz srodowiska. m Zrdownowazone rolnictwo
m Poprawa warunkéw hodowli zwierzqt
i zaprzestanie eksperymentéw na zwierzetach
m Standardy spoteczne, warunki pracy
Cel firmy Kaufland Nasza dziatalnosé to sprzedaz artykutow Dbamy o komfort naszych klientow oraz ich Produkcja Warunki hodowli zwierzqt w rolnictwie i wytwarzaniu surowcow
Polska: Umozliwic spozywczych i artykutéow codziennego uzytku. pozytywne doswiadczenia zakupowe. W naszych
naszym klientom Koncentrujemy sie na sprzedazy stacjonarnej, sklepach oferujemy dodatkowq przestrzen do
zakup dobrych, ktorej EJzupe’rnletnlem jest mozl-lwosc. zrobienia wyncuml:l dla lokalnych i miedzynarodowych LANCUCH DOSTAW | PRZETWARZANIE
zdrowych zakupow przez internet, za posrednictwem partneréw.
i zrownowazonych platformy Everli. m Produkcja chroniqca srodowisko, klimat i zasoby
produktow.

= m Standardy spoteczne, warunki pracy przy
wytwarzaniu naszych produktow
m Promocja produktow lokalnych, regionalnych

m Zielona logistyka

Przetwarzanie

Transport Centrum logistyczne

OBStUGA | PROCESY

m Ochrona srodowiska w firmie
m Odpowiedzialny pracodawca
m Compliance / antykorupcja »

m Unikanie marnowania zywnosci :

Oddziaty i administracja

jdodsupa)

KLIENCI | SPOLECZENSTWO

Rozszerzenie zréwnowazonego asortymentu

Rozszerzenie zdrowego asortymentu

Opakowania przyjazne dla srodowiska

Transparentnosé

Zaangazowanie spoteczne na rzecz ludzi i Srodowiska

Obstuga klienta i podnoszenie swiadomosci na temat

aktualnych problemoéw zwiqzanych ze zrownowazonym rozwojem

Zakupy

Uzytkowanie

ohozif3n

Wptyw Kaufland
B duzy
Sredni

18 GRI 2-6 GRI 2-6 19



| Model dziatalnosci Kaufland Polska

Nowoczesne sklepy
Kaufland

\\\\‘ ! “//, Kaufland stale zwieksza swojg sie¢ sklepow,

= - otwierajgc nowe placéwki, jak réwniez

:’ \: modernizujgc juz istniejgce. Czym wyrézniajqg sie
[ h) nasze markety?

20

¢ Dbamy o wygode naszych klientow od

samego poczgtku, dlatego przy kazdym
naszym sklepie dostepne sq miejsca
parkingowe, w tym specjalne miejsca
dla 0séb niepetnosprawnych oraz rodzin
z dzie¢mi.

W naszych sklepach do dyspozycji klientéow
oddajemy punkty informacyjne, gdzie zawsze
moggq skorzystac¢ z pomocy personelu.

Kupujgcy mogg zostawié rzeczy osobiste
oraz zakupy zrobione w innych placéwkach
w szafkach depozytowych, a w trakcie
zakupéw majg dostep do darmowego

internetu.

W kompaktowym obiekcie oferujemy
klientom hipermarketowq réznorodnosé
asortymentu. Dzieki oznaczeniom
poszczegdlnych grup towarowych konsumenci
mogq tatwo znalezé poszukiwane artykuty.

W kazdym sklepie dostepna jest lada

z produktami swiezymi - serami, wedlinami,
miesem, przekgskami obstugiwana przez
pracownikéw naszych sklepéw, ktérzy nie
tylko poporcjujq wybrane produkty, ale takze
udzielg fachowej porady.

W specjalnych Strefach Swiadomego
Odzywiania klienci znajdg produkty
przeznaczone dla oséb z konkretnymi
potrzebami zywieniowymi, w tym artykuty
z niskqg zawartosciq cukru, produkty
bezglutenowe, a takze weganskie

i wegetarianskie.

Dla wygody w sklepach montowane sqg kasy

samoobstugowe. Testujemy takze inne
rozwigzania jak np. ustuge samodzielnego
skanowania produktéw w trakcie zakupow.

Klienci mogq oddaé kaucjonowane

butelki w punkcie informacyjnym klienta

lub do specjalnych automatoéw, ktére

po zwrdceniu butelek generujg bony

do wykorzystania na zakupy w sklepach sieci.

Klienci majg dostep do specjalnych
pomieszczen dla rodzicéw z dzieé¢mi
wyposazonych miedzy innymi w przewijaki.

Z troski o srodowisko naturalne w sklepach
Kaufland wdrazamy szereg nowoczesnych
rozwigzan, w tym elektroniczne etykiety
cenowe przy dziale owocdw i warzyw, ktére
pozwalajg zmniejszy¢ zuzycie papieru,
energooszczedne oswietlenie LED czy panele
fotowoltaiczne umozliwiajgce wykorzystanie

odnawialnego zrodta energii.

RT¢
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I Nasi dostawcy

Nasi dostawcy

Stawiajqc

na produkty
regionalne,
wspieramy lokalnych
producentow.

Jednym z trzech filaréow naszej strategii
zrownowazonego rozwoju jest Ojczyzna. Jako
firma dziatajgca w Polsce wspieramy rozwéj
poszczegdlnych regionéw kraju, poprzez m.in.

wspotprace z lokalnymi producentami. Zgodnie

z obowiqzujgcqg w Kaufland zasadqg w pierwszej
kolejnosci nabywamy produkty spozywcze

od krajowych dostawcow.

Produkty spozywcze dostepne w Kaufland 2020 2021

Liczba produktow spozywczych oferowanych 19 166 21625

w sklepach Kaufland w Polsce

Iaiczbo 0|:tyku’réw spozywczych od krajowych 17137 19 922
ostawcow

Udziat artykutow spozywczych od dostawcow

krajowych w stosunku do wszystkich artykutow 89% 92%

spozywczych oferowanych w sklepach Kaufland

2021

Wszyscy

dostawcy

arytkutow
spozywczych

Kaufland wspétpracuje wytgcznie ze
sprawdzonymi producentami. W zakresie
artykutow marek wtasnych warunkiem wspotpracy
z Kaufland jest wdrozenie wymagan jakosciowych,
czyli wytycznych Grupy Kaufland zwigzanych

z jakosciq stosowanych surowcow i warunkami
produkcji. Regularnie przeprowadzamy audyty
wsrod dostawcow, aby mie¢ pewnosé, ze nasze
wymodi sq spetnione, a jakos¢ oferowanych przez
nas produktéw spetnia oczekiwania naszych
klientow.

W zakresie zakupéw towardw spoza Polski
korzystamy z mozliwosci, jakie daje nam
przynaleznos¢ do duzej grupy. Pracownicy dziatu
zakupdéw sg obecni na rynkach na catym swiecie

i posiadajg duzg wiedze dotyczqcg pozyskiwania
towarow. Naszych kontrahentow obowiqzujg
zasady opisane w ,Kodeksie postepowania Grupy
Schwarz dla partneréw biznesowych” (Kodeks jest
szerzej opisany w rozdziale 3).

GRI 2-6, 3-3, 204-1

Promocja produktow lokalnych i regionalnych

Wspieranie lokalnych
producentow

to jeden z gtéwnych
elementow strategii
biznesowej.

GRI 2-6, 3-3

Obecnie w Polsce wspotpracujemy z okoto 400
dostawcami regionalnymi, ktorzy dostarczajg do
sklepéw ponad 4 000 artykutéw. Lokalne produkty
sq waznym znakiem rozpoznawczym danego
regionu i naszych sklepéw - klienci chetnie
siegajq po tego typu artykuty, poniewaz wiedzgq,
ze stoi za nimi jakosé i tradycyjna receptura.
WS5réd naszych artykutéow regionalnych sq tez
produkty, ktére majg europejski znak jakosci

i sqg oznakowane Chronionym Oznaczeniem
Geograficznym.

Wsparcie regionalnych producentow nie konczy
sie w naszej sieci na samym zakupie produktow.
Regularnie promujemy produkty regionalne

w naszych gazetkach oraz bezposrednio

w sklepach. Aby klient mogt tatwo zidentyfikowaé
asortyment regionalny, stworzyliSmy specjalne
logo ,regionalne produkty”, ktére znajduje sie

na etykiecie cenowej umieszczonej w miejscu
eksponowania towaru.

W 2020 r. uruchomilismy projekt ,Regionalny
Kaufland”, ktory jest szansg dla lokalnych

firm na dotarcie do szerszej grupy odbiorcow.
Powstata specjalna strona, za pomocq ktorej
mali, lokalni wytworcy mogq zgtosic¢ swoje
produkty i zainicjowaé wspotprace. Kierujgc sie
logikg zakupowg konsumentow, sie¢ podzielita
kraj na nastepujgce regiony - Mazowsze,
Pomorze i Kaszuby, Warmie i Mazury, Kujawy,

Podlasie, Matopolske, Wielkopolske, Gérny

i Dolny Slgsk. Pochodzqcy z danych terenéw
dostawcy mogq zgtaszaé i opisywac swoje
produkty, zaktadajgc bezptatne konto na stronie
www.regionalnykaufland.pl. Tak przygotowane
zgtoszenie trafia do odpowiedniego dziatu
Kaufland, gdzie jest poddawane dogtebnej
analizie. Do projektu mogq zgtaszaé sie
producenci oferujgcy artykuty ze wszystkich
grup towarowych, ktére sq dostepne w sklepach
Kaufland, takich jak owoce i warzywa, produkty
mleczne, wedliny, pieczywo, napoje alkoholowe

i bezalkoholowe, stodycze, a takze artykuty
przemystowe.

Waznym aspektem w przypadku produktow
Swiezych, w tym przede wszystkim warzyw

i owocow, jest mozliwie krotki tancuch dostaw.

Z tego powodu Kaufland w pierwszej kolejnosci
sprawdza, czy okreslone rodzaje owocow

i warzyw mogg byé pozyskiwane od lokalnych
dostawcow. Sie¢ wspotpracuje w Polsce z ponad
100 krajowymi producentami owocdw, warzyw

i roslin, z czego potowa to mate i srednie
przedsiebiorstwa. Z czesciq firm mamy podpisane
umowy na produkcje konkretnych odmian warzyw
specjalnie dla klientéw naszych marketéw.
Kazdego roku oferujemy naszym klientom

w tej grupie towarowej ponad 400 artykutow
wyprodukowanych w Polsce.
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I Nasi dostawcy

Produkty pochodzgce od polskich
i regionalnych dostawcow

Kaszuby - Wafle suche

Pomorskie
. Warmisko-

Zachodnio- -mazurskie

pomorskie
Podlaskie

- Kujawsko-
P =0 -pomorskie
z) P ) .

oot

Wielkopolska - Ser Mazowieckie

Wielkopolskie

todzkie

Dolnoslgskie Lubelskie

Opolskie Swietokrzyskie

Podkarpackie
y Matopolskie

&1

4

Dolny Slgsk - Kefir Sudecki

REGIONALNE
ERODU KTY

s &
70, O DOBRE,
JEST BLISKO

Warmia i Mazury
- Piernik ketrzynski

Podlasie - Podlaska
satatka obiadowa

Loédzkie - Smietana
luksusowa

Matopolska - Kefir Gazdus
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I Asortyment

Asortyment

Duzy wybor, jakosé
i niskie ceny - to
wszystko znajdziesz
w Kauflandzie.

Kaufland ma w swojej ofercie produkty
spozywcze, odziez, tekstylia, kosmetyki i artykuty
przemystowe. Asortyment dostepny w sklepach
powigksza sie rok do roku o kilkanascie

procent. Stale rozwijamy oferte produktéow

zréwnowazonych, aby nasi klienci mieli wybor
artykutéw wyprodukowanych z poszanowaniem
srodowiska i przy odpowiedzialnym wykorzystaniu
zasobow naturalnych.

Asortyment dostepny w sklepach Kaufland 2020 2021
Liczba artykutow dostepnych

w sklepach Kaufland w Polsce, w tym: 25028 27104
e artykuty spozywcze 19166 21625
e pozostate artykuty 3862 5479
Produkty marek wtasnych 2 805 3 531
Udziat marek wtasnych w stosunku do wszystkich 12% 13%

artykutow dostepnych w Kaufland

Wartosc
dodana

Atrakcyjna
cena

Jakosé oferowanych przez nas produktéow spozywczych ma dla nas najwyzszy priorytet, szczegdlnie w przypadku artykutéw marek
wtasnych. Producenci, ktorzy je nam dostarczajg, muszqg przestrzegac nie tylko wszystkich regulacji obowiqzujgcych w Polsce
i Europie, ale rowniez wymagan jakosciowych, czyli wytycznych Grupy Kaufland zwiqzanych z jakoscig stosowanych surowcow

i warunkami produkgji.
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Do marek wtasnych nalezq:

Artykuty spozywcze
e K-Bio - marka certyfikowanych artykutow ekologicznych spetniajgcych surowe normy rolnictwa ekologicznego;

e K-Classic - nasza podstawowa marka, wyrézniajgca sie korzystnym stosunkiem jakosci do ceny. Obejmuje ponad 2 000
artykutéw w niemal wszystkich kategoriach produktowych;

e  K-Free - produkty bez glutenu lub bez laktozy, przeznaczone dla oséb, ktore borykajg sie z problemem nietolerancji
pokarmowej;

e  K-Stad Takie Dobre! - obejmuje ponad 200 produktéw charakterystycznych dla kuchni polskiej, opartych na tradycyjnych
recepturach i wytwarzanych przez krajowych i regionalnych producentéw;

e K-take it veggie - produkty wegetarianskie i weganskie dla oséb, ktore ze wzgledu na diete czy przekonania zrezygnowaty
z wyrobéw miesnych;

e  K-Favourites - produkty plasujgce sie pomiedzy segmentem premium a economy, oparte o wyselekcjonowane sktadniki;
e K-Stoisko Miesne - mieso i produkty miesne gwarantowanej jakosci, od zaufanych dostawcéw;
e K-to go - produkty gotowe do spozycia w praktycznych opakowaniach, na krétkie przerwy w ciggu dnia;

e  Crazy Wolf - napoje energetyzujqce.

Kosmetyki

¢ bevola® - linia kosmetykéw pielegnacyjnych obejmujgca ponad 100 artykutéow kosmetycznych dla catej rodziny.

e
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I Asortyment

Ubrania i zabawki

Kuniboo® - ubranka dla niemowlgt i matych dzieci, ktérych wiekszosé wykonana jest z wysokiej jakosci bawetny organiczne;.
Poswiadcza to certyfikat GOTS, ktérym oznaczone sqg tekstylia sktadajgce sie w co najmniej 70% z wtdkien organicznych,

a takze certyfikat OCS. W tej marce dostepne sq tez tekstylia wyprodukowane z bawetny pochodzgcej ze zrownowazonych
upraw z certyfikatem Cotton made in Africg;

Hip & Hopps® - ubrania dla dzieci w wieku szkolnym, ktére podobnie jak Kuniboo® charakteryzuje wysoka jakosé materiatow
i modny design, ubrania wykonane zostaty gtéwnie z naturalnych widkien z atestem GOTS;

Kidland® - marka zabawek dla dzieci, ktére zostaty przebadane przez niezalezne instytuty pod kgtem bezpieczenstwa.
Produkty Kidland spetniajg surowsze normy niz te wymagane prawnie m.in. DIN 53160-1 oraz DIN 53160-2, wiele produktow
marki oraz ich opakowan zostato wyprodukowanych z uwzglednieniem zasad odpowiedzialnej gospodarki lesnej, o czym
swiadczy certyfikat Forest Stewardship Council® (FSC®);

Oyanda® - oferuje podstawowe elementy damskiej garderoby, wygodng odziez na co dzief oraz akcesoriq, ktérych wiekszosé
wykonana jest z bawetny ekologicznej posiadajgcej certyfikat GOTS lub certyfikat OCS. W asortymencie tej marki znalezé
mozna tez produkty wykonane ze zréwnowazonej bawetny z certyfikatem Cotton made in Africa lub z widkien syntetycznych
pochodzgcych z recyklingu z certyfikatem GRS;

Townland® - oferuje w korzystnych cenach ubrania dla mezczyzn wykonane z naturalnych materiatow. Wiekszosé tekstyliow
wyprodukowana jest z bawetny ekologicznej i posiada certyfikat GOTS lub OCS. W marce Townland® znalezé mozna tez
ubrania wykonane ze zrbwnowazonej bawetny z certyfikatem Cotton made in Africa lub z widkien syntetycznych z recyklingu
z certyfikatem GRS. Produkty posiadajq tez certyfikat OEKO-TEX®,

Newcential® - marka oferujqca odziez funkcjonalng oraz akcesoria do uprawiania sportu.

Akcesoria podrézne
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Passenger® - marka oferujgca walizki i przydatne akcesoria dla podréznikow.

Sprzet domowy

e Countryside® - marka oferujgca narzedzia
do prac ogrodowych, artykuty do grillowania,
odpoczynku, produkty pomocne przy
pielegnacji roslin, a takze wygodne meble
ogrodowe;

e My Project® - marka oferujgca narzedzia
i przybory do prac domowych oraz akcesoria
samochodowe;

e  Spice & Soul® - akcesoria do prac domowych
urzqdzenia kuchenne, inne przydatne
akcesoria, zastawy;

e SWITCH ON® - marka oferujgca urzgdzenia
elektryczne dla gospodarstwa domowego;

e Talentus® - trwate i funkcjonalne artykuty
dobrej jakosci do przechowywania
dokumentéw, pisania, nauki i majsterkowania,
posiadajgce certyfikaty ekologiczne, takie jak
FSC® dla drewna i kartonu, czy Blauer Engel
dla papieru z recyklingu;

e Liv & Bo® - produkty wyposazenia mieszkan
i doméw oraz artykuty dekoracyjne
produkowane specjalnie dla Kaufland
z wysokiej jakosci materiatéw o odpowiednim
stosunku ceny do jakosci.

Marki wtasne Kaufland w ogélnym asortymencie

Znakiem jakosci Kaufland sq m.in. marki wtasne,
ktore wyréznia wysoka jakosc i korzystna cena.
Ws3rdd nich mozna wymienié artykuty K-Classic,
produkty delikatesowe K-Favourites, ekologiczne
K-Bio, zywnos¢ dla wegetarian i wegan marki
K-take it veggie oraz produkty tradycyjnej kuchni
polskiej marki K-Stgd Takie Dobre! Kaufland
przyktada ogromnq wage do jakosci produktow
spozywczych marek wtasnych, dlatego poddaje
je wnikliwej analizie. W 2020 i 2021 r. proces objqt
prawie 4 000 produktow.

Przy produkcji artykutow spozywczych

i drogeryjnych w asortymencie marek wtasnych
od dostawcow wymagamy przestrzegania
wysokich standarddw, ktore potwierdza certyfikat
IFS (International Featured Standard) lub BRC
(British Retail Consortium). Oba certyfikaty
poswiadczajq sprawnie funkcjonujqcy system
kontroli produkcji, udokumentowane pochodzenie
surowcow oraz zdefiniowane mozliwe zagrozenia
i opracowane metody, ktére im zapobiegajq.
Standardy te wymagajqg rowniez przeszkolenia
kadry kierowniczej i pracownikéw w zakresie
wymagan dotyczgcych bezpieczeastwa zywnosci.

Od producentéw owocodw i warzyw z kolei
oczekujemy certyfikatu GLOBALG.A.P. Jest to
miedzynarodowy standard bezpieczenastwa
zywnosci. Standaryzacja obejmuje caty tancuch
produkcyjny - od wysiewu roslin do pakowania

i przechowywania zywnosci. Producenci
przestrzegajqcy standardu GLOBALG.AP. sq
zobowigzani do dbatosci o srodowisko naturalne,
odpowiedniego stosowania i przechowywania
srodkéw ochrony roslin, odpowiedniego usuwania
odpaddw, dbatosci o czystosé gospodarstwa

i bezpieczenstwo pracownikéw.

W ofercie Kaufland znajdujg sie réwniez

artykuty posiadajgce certyfikaty zwigzane

ze zrdwnowazonym rozwojem, np. znak produkgji
ekologicznej, FSC® (Forest Stewardship Council)
dla produktéw drewnianych i drewnopochodnych,
MSC (Marine Stewardship Council) i ASC
(Aquaculture Stewardship Council) dla ryb,
Rainforest Alliance dla kawy czy Fairtrade

dla kakao. Temat ten zostat opisany szerzej

w rozdziale 6.
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Czy wiesz, ze...

...Ww ofercie Kaufland dostepne sqg produkty
przeznaczone dla osdb o szczegodlnych

wymaganiach zywieniowych?

w ; ; &
free
To m.in. produkty K-free - bez glutenu lub bez laktozy, dla oséb —r

o szczegdlnych wymaganiach zywieniowych, zwigzanych
np. z alergiq czy nietolerancjg pokarmowg. E

i -

@*

X

...ze W Kauflandzie jest ponad 200 artykutow
marki wtasnej K-Skgd takie dobre?

Produkty marki K-Stgd Takie Dobre! pochodzq od sprawdzonych polskich producentow,
z ktorymi wspodtpracujemy od lat. Swéj niepowtarzalny smak zawdzieczajq nie tylko
sktadnikom, z ktorych sg wytwarzane, ale tez zamitowaniu do lokalnych tradyciji i receptur.

Marka K-Stgd Takie Dobre! obejmuje miedzy innymi réznego rodzaju pierogi, wedliny,
kietbasy, twarogi, sery, makarony do zupy, ciasta i dania gotowe - w sumie ponad 200
produktow. Kaufland, jako sie¢ handlowa swiadoma swojej odpowiedzialnosci oraz
wptywu na zachowania konsumenckie, utatwia klientom podejmowanie przemyslanych
decyzji zakupowych, oferujgc jak najszerszy wybér zrdbwnowazonych produktow.

W ramach asortymentu K-Stgd Takie Dobre! sie¢ wprowadzita m.in. satatki

w opakowaniach wyprodukowanych z mniejszej ilosci plastiku czy smietane w szklanym
stoiku. Oferta obejmuje rowniez kurczaki z chowu wybiegowego karmione paszq bez
GMO, majonez z z6ttkiem z jaj od kur z chowu na wolnym wybiegu, a takze wyroby rybne
z niebieskim znakiem MSC gwarantujgcym, ze ryby uzyte do ich wyprodukowania
pochodzg ze zrbwnowazonych potowow.

...wiekszos¢ ubranek dzieciecych marki wtasnej
Kuniboo® wykonana jest z naturalnych wiékien
posiadajgcych certyfikat GOTS?

Niemowleta potrzebujg szczegdlnie dobrej i bezpiecznej A T
odziezy, dlatego z ogromnq starannosciq Kaufland
przygotowat linie Kuniboo® przeznaczong dla niemowlgt "'\'.I*

i matych dzieci. Oprécz tego, ze ubranka Kuniboo®

sq wygodne i praktyczne, sqg tez wykonane gtéwnie

z bawetny ekologicznej z certyfikatem GOTS (Global

Organic Textile Standard), gwarantujgcym zrownowazong T s
oraz odpowiedzialng spotecznie produkcje tkanin. = 4
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...dla aktywnych Kaufland ma w ofercie
ubrania sportowe z certyfikatem GRS,

wykonane z materiatow pochodzqgcych
z recyklingu?

Kolekcja sportowa Newcential® uszyta z tkaniny, ktorg
wyprodukowano z plastiku pochodzgcego z recyklingu, jest nie
tylko wygodna, lekka i trwatq, ale takze szybko schnie. Dzieki
kolekcji ubran sportowych sie¢ Kaufland udowadnia, ze
produkcja odziezy moze by¢ réowniez przyjazna srodowisku.

...produkty drogeryjne oferowane pod markg
bevola® sg w znacznej czesci wytwarzane
w Unii Europejskiej?

Receptury produktéw sktadajq sie z wyselekcjonowanych
sktadnikéw i sqg regularnie sprawdzane przez niezalezne
instytuty pod kgtem ich oddziatywania na skére. Asortyment
obejmuje produkty do pielegnacji twarzy, skory i wtoséw, higieny
jamy ustnej oraz wiele innych - dla kobiet, mezczyzn, dzieci,

a nawet niemowlgt.

...produkty oferowane przez Kaufland
mogq zostac dostarczone pod Twoje drzwi?

Mimo, iz handel stacjonarny pozostaje gtéwnym obszarem
dziatalnosci Kaufland, sie¢ podejmuje takze dziatania

w obszarze e-commerce. Klienci sieci mogq skorzystaé

z opgcji zrobienia zakupow online - dostawy realizuje firma
Everli. Dzieki tej wspotpracy klienci Kaufland mogg zrobié
zakupy o dowolnej porze i w kazdej chwili oraz wybrac
najdogodniejszy czas dostawy zakupoéw do domu, od
poniedziatku do soboty (w godzinach 8 - 21), a takze

w niedziele handlowe.

Ustuga dostepna jest w 40 miejscowosciach i 72 sklepach.
Online dostepnych jest ponad 6 500 artykutow.
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I Inicjatywy zewnetrzne

Inicjatywy
zewnetrzne

Kaufland jest cztonkiem wielu stowarzyszen

branzowych oraz organizacji, gdzie zaréwno wnosi

wtasny know-how zebrany podczas wszystkich

lat dziatalnosci, jak i czerpie z najlepszych praktyk

rynkowych innych cztonkow.

Na poziomie miedzynarodowym Kaufland

Polska jako spotka Grupy Schwarz jest cztonkiem

nastepujgcych organizacji:

Kaufland wspiera .
inicjatywy

i organizacje,

ktore majg

na celu budowanie

Swiata opartego

o zasady i cele D
zrownowdazonego

rozwoju.

UN Global Compact - pakt Organizacji
Narodéw Zjednoczonych, ktérego celem

jest zachecenie firm na catym Swiecie do
podejmowania zrownowazonych i spotecznie
odpowiedzialnych dziatan oraz do sktadania
sprawozdan z ich realizacji;

Fundacja Ellen MacArthur - fundacja, ktéra
rozwija i promuje idee gospodarki o obiegu
zamknietym, wspotpracujgc z biznesem,
Srodowiskiem akademickim, decydentami

i instytucjami w celu mobilizacji rozwigzan
systemowych na duzg skale na catym swiecie;
Science Based Targets Initiative (SBTi) -
sojusz renomowanych organizacji ochrony
srodowiska i klimatu CDP (dawniej Carbon
Disclosure Project), UNGC (United Nations
Global Compact), WRI (World Resources
Institute) i WWF (World Wide Fund

For Nature). SBTi postawito sobie za cel
promowanie wsrdd firm celéw klimatycznych
opartych na podstawach naukowych,

aby w dtuzszej perspektywie osiqgngé
gospodarke niskoemisyjng pomimo stale

rosnqcej liczby ludnosci. Ma to na celu
zapewnienie ram, ktére umozliwiq firmom
ograniczenie emisji gazéw cieplarnianych
w oparciu o podstawy naukowe.

Poprzez Kaufland Stiftung & Co. KG Kaufland
Polska jest reprezentowany w nastepujqcych

stowarzyszeniach i organizacjach:

Roundtable on Sustainable Palm Oil
(RSPO) (Okrggly Stét dla Zréwnowazonej
Produkcji Oleju Palmowego);
GLOBALG.A.P,

Fur Free Retailer (Sprzedawca bez Futer);
Aktionsbindnis fir nachhaltige Bananen
(ABNB)* (Sojusz Dziatan na Rzecz
Zrédwnowazonych Bananéw);

Forum Nachhaltiges Palmél (FONAP) -
(Forum Zréwnowazonego Oleju Palmowego);
International Featured Standard;
Partnerschaft fur Nachhaltigen
Orangensaft (PANAO) - (Partnerstwo

na Rzecz Zréwnowazonego Soku
Pomaranczowego).

*ABNB zostato rozwigzane w lipcu 2022 r. Dziatania ABNB zostaty przeniesione do grupy roboczej w ramach Swiatowego Forum Bananéw (WBF), do ktérego w przysztosci wiqczy sig rowniez
Kaufland.
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Organizacje, ktorych cztonkiem jest Kaufland Polska:

Polska Organizacja Handlu i Dystrybucji (POHID), ktéra zrzesza przedsiebiorstwa posiadajgce sklepy
detaliczne o tqcznej powierzchni sprzedazy minimum 2 000 m?2.

Polsko-Niemiecka Izba Przemystowo-Handlowa (AHK), najwigksza bilateralna izba w Polsce,
reprezentujgca interesy 1 000 firm cztonkowskich i od ponad 25 lat wspierajgca polsko-niemieckie
stosunki gospodarcze.

Polska Rada Centréw Handlowych (PRCH), stowarzyszenie, ktérego misjqg jest reprezentowanie
intereséw branzy centrow handlowych i swoich cztonkdéw oraz tworzenie platformy dialogu, jak réwniez
wymiana wiedzy o aktualnych trendach rynkowych, doswiadczen i dobrych praktyk.

PRCH

Polski Pakt Plastikowy, ktory stanowi platforme wspotpracy uczestnikdow tancucha wartosci tworzyw
™, POLSKI
L) PakT

) rzedsiebiorstwa wprowadzajgce produkty w opakowaniach na rynek i sieci handlowe, po recyklerow
W PLASTIKOWY o€ P Jace p ywop y po recy

i organizacje odzysku, ktére wprowadzajq na polski rynek az jednq pigtg wszystkich opakowan
z tworzyw sztucznych.

sztucznych w obszarze opakowan. Tworzy jg szeroka grupa firm: od produkujgcych opakowania, poprzez

Forum Odpowiedzialnego Biznesu to organizacja ekspercka bedgca inicjatorem i partnerem
przedsiewzieé kluczowych dla CSR, ESG i zrbwnowazonego rozwoju w Polsce. Podejmuje liczne

oV

L)
o @, FORUM

ODPOWIEDZIALNEGO inicjatywy umozliwiajqce dialog i wymiane doswiadczen pomiedzy firmami, przedstawicielami wtadz
Sl publicznych, organizacjami pozarzqgdowymi oraz srodowiskiem akademickim.
Polska Koalicja ds. Zrownowazonego Oleju Palmowego to niezalezna kodlicja ztozona
&8 B IREWHOWAZANESD z przedstawicieli firm kluczowych branz, organizacji branzowych i pozarzgdowych oraz jednostek
&/ "L&ﬁ‘*’-’f’qt“!“"‘”ﬁ” certyfikujgcych. Powstata w 2019 r. z inicjatywy Fundacji WWF Polska. Celem strategicznym PKZOP jest

osiggniecie w Polsce poziomu 100% zréwnowazonego oleju palmowego najpdzniej do 2023 r.

jak np. NZS Polska, czy tez ze Zrzeszeniem
Studentow Polskich, a takze z licznymi lokalnymi
biurami karier na wyzszych uczelniach. Specjalnie

Wspotpracujemy tez z organizacjami pozytku
publicznego, w tym przede wszystkim z: Caritas
Polska, Federacjq Polskich Bankéw Zywnosci,
Towarzystwem Pomocy im sw. Brata Alberta,
Polskqg Akcjg Humanitarng, Fundacjg Serca dla
Maluszka.

z myslg o mtodych ludziach koAczgcych

studia, prowadzimy cieszqcy sie popularnoscig
program Absolwent, a dla studentoéw - praktyki
letnie. Wspolnie ze srodowiskiem studenckim
Sie¢ Kaufland od lat wspétpracuje ze organizujemy targi pracy, konferencje, webinary,
srodowiskiem studenckim - nie tylko z AIESEC

Polska, ale réwniez z takimi organizacjami

warsztaty, szkolenia, a takze wspieramy lokalne
inicjatywy.

GRI 2-28
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W pazdzierniku 2020 r. Kaufland
Polska przystgpit do Partnerstwa
na rzecz realizacji Celow
Zrownowazonego Rozwoju

w Polsce. Decyzja ta zostata
ogtoszona podczas Krajowego
Forum Interesariuszy Agendy
2030 organizowanego przez
Ministerstwo Rozwoju, Pracy

i Technologii.
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Kaufland wspiera realizacje Celow Zrownowazonego Rozwoju ustanowionych
przez ONZ, koncentrujgc sie na nastepujgcych obszarach:

Cel 2: Wyeliminowaé gtéd, osiqgngé bezpieczeistwo zywnosciowe i lepsze odzywianie oraz
promowaé zrownowazone rolnictwo

Kaufland podejmuje dziatania majgce na celu ograniczenie marnowania zywnosci - zarbwno poprzez
dostosowanie procesow wewnetrznych, jak réwniez przekazywanie zywnosci organizacjom pozytku
publicznego oraz liczne dziatania edukacyjne skierowane do swoich klientow. Angazuje sie takze

w zbidrki zywnosci dla potrzebujgcych.

Ponadto sie¢ wspétpracuje z producentami zywnosci, w tym z lokalnymi rolnikami, m.in. w zakresie
minimalizacji stosowania pestycydow w uprawie owocow i warzyw.

Poprzez rozwijanie marek wtasnych, w tym m.in. marki K-Classic, oferuje na polskim rynku produkty
w niskich cenach, zwiekszajqgc tym samym mozliwosci zakupowe klientow.

DOBRE ZDROWIE
| JAKOSG 2YCIA

4

Cel 3: Zapewni¢ wszystkim ludziom w kazdym wieku zdrowe zycie oraz promowac dobrobyt

Kaufland wspiera realizacje tego celu poprzez akcje edukacyjne wspierajgce swiadome wybory
zakupowe.

Kaufland ma w swojej ofercie produkty wysokiej jakosci, skierowane do oséb dbajgcych o zdrowy
styl zycia (produkty z certyfikowanych upraw), jak réwniez dla 0séb z nietolerancjami pokarmowymi,
wegetarian i wegan. Ogranicza takze ilos¢ soli, cukru i ttuszczu w produktach marek wtasnych.

Gwarantuje kazdemu pracownikowi prywatnq opieke medyczng, a poprzez webinary i sponsorowanie
imprez o charakterze sportowym zacheca ich takze do prowadzenia zdrowego stylu zycia.

WZROST
GOSPODARCZY
|GODNA PRACA

i

Cel 8: Promowac stabilny, zrownowazony i inkluzywny wzrost gospodarczy, petne i produktywne
zatrudnienie oraz godng prace dla wszystkich ludzi

Kaufland prowadzi polityke chronigcg prawa pracownicze oraz promujgcg bezpieczne srodowisko pracy
- w stosunku do samego siebie, jak i swoich dostawcow, opisang w ,Deklaracji Grupy Schwarz w zakresie
przestrzegania praw cztowieka”.

Jednym z naszych celéw strategicznych jest wspoétpraca z lokalnymi dostawcami, dzieki czemu
wspieramy rozwdj gospodarczy roznych regiondw Polski.

Zapewniamy stabilne zatrudnienie, godng prace oraz sprawiedliwe wynagrodzenie, bez wzgledu na wiek
pte¢, pochodzenie itp. Oferujemy konkurencyjne wynagrodzenia oraz pakiet atrakcyjnych benefitow.

KONSUMPCJA
IPRODUKCJA

QO

1 ODPQFIEDZIAI.NA

Cel 12: Zapewnic wzorce zrownowazonej konsumpcji i produkcji

Kaufland sukcesywnie zwieksza asortyment produktéw wytworzonych z poszanowaniem srodowiska
i zasobow naturalnych. Realizujgc strategie REset Plastic, ogranicza zuzycie tworzyw sztucznych
i wykorzystuje surowiec wtorny do produkcji nowych artykutéw oraz opakowan.

Podejmuje dziatania promujgce swiadomg konsumpcje, m.in. wprowadzajgc dodatkowe oznaczenia
na opakowaniach produktow marek wtasnych oraz przeprowadzajqgc kampanie edukacyjne.

1 DZIALANIA
WDZIEDZINIE
KLIMATU

GRI 2-23

Cel 13: Podjq¢ pilne dziatania w celu przeciwdziatania zmianom klimatu i ich skutkom

Kaufland zobowigzat sie do realizacji ambitnych celéw klimatycznych, w tym m.in. do redukg;ji

emisji z zakresu 1i 2 o ponad 80% do 2030 r. (w stosunku do 2019 r.). W ramach redalizacji tego

celu podejmowane sqg réznorodne dziatania obejmujgce m.in.: wymiane oswietlenia tradycyjnego
na energooszczedne oswietlenie LED, instalacje paneli fotowoltaicznych na dachach sklepow,
wyposazanie urzgdzen chtodniczych w drzwiczki lub przesuwne pokrywy, czy system odzysku ciepta
odpadowego.

4



I Inicjatywy zewnetrzne

Na poczgtku 2020 roku Kaufland Stiftung & Co. KG przystgpit do miedzynarodowego porozumienia Global Compact Organizacji
Narodéw Zjednoczonych (UNGC), najwiekszej inicjatywy globalnej na rzecz zréwnowazonego rozwoju przedsiebiorstw. W ten
sposob zobowiqzat sie do przestrzegania Dziesieciu Zasad UNGC w dziedzinie praw cztowieka, pracy, ochrony srodowiska

i przeciwdziatania korupgji.

10 zasad UNGC

Zasada 1 Przestrzegac i wspiera¢ ochrone miedzynarodowo uznanych praw
Prawa cztowieka.
cztowieka Zasada 2 Eliminowaé wszelkie przypadki tamania praw cztowieka przez firme.
Zasada 3 Popiera¢ wolnosé zrzeszania sie i w praktyce uznawaé prawo do
zbiorowych negocjacji.
Zasada 4 Wspierac eliminacje wszelkich form niewolnictwa i pracy
Stcmdardy przymusowe;.
pracy
Zasada 5 Przyczyniaé sie do faktycznego zniesienia pracy dzieci.
Zasada 6 Przeciwdziata¢ dyskryminacji w sferze zatrudnienia.
Zasada 7 Wspierac zapobiegawcze podejscie do probleméw srodowiska
naturalnego.
Ochrona Zasada 8 Podejmowac inicjatywy propagujgce wiekszg odpowiedzialnosé
srodowiska Srodowiskowq.
Zasada 9 Wspieraé rozwoj i upowszechnianie technologii przyjaznych
Srodowisku.
Przeciwdzialanie Zasada 10 Przeciwdziataé korupcji we wszystkich jej formach, w tym
korupcji tapoéwkarstwu i wymuszeniom.

42 GRI 2-23
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I Nagrody

Nagrody

Nasze starania oraz udziat w kreowaniu dobrych praktyk i wysokich standardéw biznesowych w obszarze rynku
pracy, spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i edukacji doceniajg zaréwno instytucje branzowe, jak i nasi klienci,
co potwierdzajq liczne, otrzymane przez nas nagrody.

Nagrody otrzymane przez Kaufland Polska w 2020 r.

Pierwsze miejsce w kategoriach ,Promocja Roku” oraz ,Prospoteczna Sie¢ Roku” w programie
branzowym ,Blix Awards - Wybor Konsumentow”.

e  Kategoria ,Prospoteczna Sie¢ Roku” - w obszarze hipermarketéw

Konsumenci wskazali Kaufland jako najbardziej prospoteczng marke handlowqg wsrdéd hipermarketow.
Doceniono podejscie Kaufland do klientéw, wsparcie swoich interesariuszy w ramach posiadanej
strategii odpowiedzialnosci oraz zaangazowanie w dodatkowe aktywnosci proekologiczne.

e Kategoria ,Promocja Roku” - w obszarze hipermarketéw

W kategorii ,Promocja Roku” doceniono promocje organizowane przez Kaufland, ktére konsumenci
uznali za najlepsze wsrdd hipermarketéw pod wzgledem m.in. najatrakeyjniejszych rabatéw, okazji
cenowych oraz jakosci produktow.

Nagrody otrzymane przez Kaufland Polska w 2021 r.

Nagroda w programie branzowym ,,Blix Awards - Wybor Konsumentow” w kategoriach
e ,Zdrowa Zywnosé - Oferta Roku”;

e ,Promocja Roku”;

e ,Prospoteczna Sie¢ Roku”;

e ,Gazeta Roku”;

e ,Polski Produkt - Oferta Roku”.

Nagroda Hermes Handlowy

Kaufland otrzymat nagrode Hermes Handlowy 2021 w kategorii ,Sie¢ hipermarketow” - kapituta
konkursu docenita wktad sieci w rozwdj handlu detalicznego w ostatnich 20 latach, dziatania sieci
w czasie pandemii, a takze bezproblemowe przejecie placéwek nalezqcych do Tesco.

FRIENDLY
WORKFLACE

Nagroda Friendly Workplace

To wyréznienie zostato przyznane sieci Kaufland przez redakcje MarkaPracodawcy.pl za zapewnianie
réownowagi pomiedzy pracq a zyciem prywatnym, zdrowe i przyjazne srodowisko pracy, a takze
inwestowanie w rozwéj swojej zatogi.

Bt his b b o,
ra —

Ztoty listek CSR ,Polityki”

Kaufland znalazt sie w gronie pietnastu organizacji wyréznionych Ztotym Listkiem CSR tygodnika
JPolityka”. Kaufland Polska od lat stosuje zasady zrownowazonego rozwoju, ktére przejawiajg

sie w ochronie srodowiska, wspieraniu swiadomych wyboréw zywieniowych oraz wspieraniu
regionalnych dostawcow.

FIRMA

2020

EFEKTYWNA
FIRMA

Tytut ,Efektywna firma"

Kaufland zostat laureatem konkursu ,Dobra Firma”, organizowanym przez Zwigzek Przedsiebiorcow

i Pracodawcéw (ZPP) - w kategorii ,Najbardziej efektywna firma” wsréd srednich i duzych
przedsiebiorstw wojewddztwa dolnoslgskiego. Kaufland zostat doceniony jako lider biznesu dobrze
wykorzystujqcy potencjat swoich pracownikéw, wspierajgcy rozwéj regionu dolnoslgskiego oraz tworzgcey
nowe miejsca pracy.

Laur Klienta za oferte owocéw i warzyw

Kaufland otrzymat Ztoty Laur Klienta 2021 w kategorii owoce i warzywa - po raz pierwszy w historii
plebiscytu klienci mogli wypowiedzieé sie w zakresie tego asortymentu (,5wieze warzywa i owoce”).
Na Kaufland oddano najwiekszq liczbe gtoséw.

Laur Konsumenta dla marki K-take it veggie

Marce K-take it veggie przyznano ztoty Laur Klienta 2021 w kategorii Ekologiczne strategie w biznesie/
przemysle - dania wegetarianskie. Konkurs Laur Konsumenta ma na celu nagrodzenie marek, ktére
oferujg najlepszg jakos¢ produktow i ustug.

Laur Konsumenta w kategorii ,Odkrycie Roku”

Kaufland zostat wyrézniony w ramach plebiscytu Laur Konsumenta, w ktérym na podstawie
ogdlnopolskiego sondazu popularnosci produktéow oraz ustug, nagradzane sq marki oferujgce najlepszg
jakosé. Tytut ,Odkrycie Roku” zostat przyznany marce wtasnej Kaufland - K-take it veggie.

- @ - |
ARDST
:Innrl.u.. '

Gwiazda Jakosci Obstugi
Kaufland otrzymat Gwiazde Jakosci Obstugi 2021 w czternastej edycji Polskiego Programu Jakosci
Obstugi. Najwyzsze oceny z opinii konsumentow zostaty potwierdzone w badaniu internetowym (CAWI).
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Nagroda Retail Business Awards w kategorii ,Odpowiedzialny biznes”

Business Centre Club i Wydawnictwo Gospodarcze - organizatorzy konkursu docenili zaangazowanie
sieci Kaufland, ktére realizowane jest w wielu aspektach, m.in. ochrony srodowiska, wspierania lokalnych
dostawcow, czy przeciwdziatania marnowaniu zywnosci.

Top

| m
LR

Top Employer Polska i Europa

W 2020 i 2021 roku Kaufland po raz kolejny zostat uznany przez Top Employers Institute za najlepszego
pracodawce w Polsce i Europie, co oznacza, ze jest jednym z przedsiebiorstw, ktore nie tylko zapewniajg
dobre warunki pracy, posiadajg spéjng kulture organizacyjnq, ale takze dbajg o rozwdj zawodowy
swoich pracownikow.

g

Miejsce w rankingu ,Liderzy klimatyczni”

W 2021 r. Kaufland wzigt po raz pierwszy udziat w rankingu ,Liderzy klimatyczni”. Lista ta
przygotowywana jest przez magazyn ,Forbes” i firme Statista. Kaufland to jedna z 40 firm, wybranych
sposrod ponad 500, ktore w ostatnim okresie najbardziej zredukowaty emisje gazow cieplarnianych.
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| Zarzgdzanie zrownowazonym rozwojem

Zarzqgdzanie

zrownowdazonym
rozwojem
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W Kaufland Polska odpowiedzialnosé

za zarzgdzanie obszarem zrownowazonego
rozwoju spoczywa na prezesie zarzqdu. Zarzqd
aktywnie uczestniczy w zarzqdzaniu obszarem
ESG m.in poprzez zatwierdzanie planéw

dziatan w zakresie zrownowazonego rozwoju

i wyznaczanie konkretnych celéw w tym obszarze.
Zarzqd wspierany jest przez pracownikéw Dziatu
Komunikacji Korporacyjnej, ktéry odpowiedzialny
jest za koordynacje dziatan w zakresie
zrbwnowazonego rozwoju, monitorowanie
realizacji celéw ESG, biezgce raportowanie w tym
zakresie do zarzqdu oraz przygotowanie raportow
i innych dokumentéw z obszaru zrownowazonego
rozwoju.

Poszczegblni cztonkowie zarzqdu, w ramach
przypisanych im odpowiedzialnosci, nadzorujq
dziatania w ramach zréwnowazonego rozwoju

podejmowane przez podlegte im jednostki
organizacyjne. Dziatania operacyjne zwiqzane
z zarzqgdzaniem wptywem wywieranym przez
Kaufland na gospodarke, srodowisko oraz
spoteczenstwo lezg w gestii dyrektoréw
poszczegblnych jednostek organizacyjnych
Kaufland.

Zarzqd bierze aktywny udziat w procesie
przygotowania raportu zrownowazonego
rozwoju. W ramach prac nad niniejszym
raportem przedstawiciel zarzgdu wzigt udziat

w sesji dialogowej z kluczowymi interesariuszami
Kaufland. Podczas dedykowanych warsztatow
cztonkowie zarzqdu omowili, a nastepnie
zatwierdzili tematy istotne. Raport
zrbwnowazonego rozwoju zostat zatwierdzony
przez zarzqd przed publikacjqg.

Zarzqd Kaufland Polska

W roku obrotowym 2020 r. Susann Pannicke
przejeta funkcje cztonka zarzgdu Kaufland

Polska po Krzysztofie Szponderze i petnita jg do
28.02.2022 r. Pod koniec roku obrotowego 2020 r.
funkcje cztonka zarzqdu Kaufland Polska przestat
petni¢ Andrzej Urbanczyk, ktérego obowigzki
przejgt Adam Madeja, a w roku obrotowym 2021
do zarzgdu dotqczyt Gabriel Cuka.

Natomiast pod koniec roku obrotowego 2021
do zarzgdu dotgczyta Laura-Elena Manu, ktéra
przejeta obowiqgzki Susann Pannicke.

Proces wyboru sktadu organéw w spétce reguluje
umowa spotki Kaufland Polska Markety sp. z 0.0.
oraz przepisy kodeksu spétek handlowych. Wybor
cztonkéw zarzgdu odbywa sie niezaleznie od pfci
czy wieku, w oparciu o kryteria merytoryczne oraz
posiadane doswiadczenie. Uchwaty o powotaniu

i odwotaniu cztonkéw podejmowane przez
wspolnikdw. Cztonkowie zarzgdu powotywani

sq na czas nieokreslony.

GRI 2-9, 2-10, 2-12, 2-13, 2-14

Na dzien publikacji raportu stan zarzgdu prezentowat sie nastepujqco:

Gunnar
Ginther

Prezes Zarzqdu

Swojq kariere w Kaufland rozpoczgt w Niemczech jako dyrektor marketu.
Kolejne doswiadczenie zdobywat jako dyrektor Regionu Sprzedazy oraz
dyrektor Sprzedazy i Prokurent. Od 2007 r. kontynuowat swojq kariere

w Polsce - jako wiceprezes zarzgdu i szef Departamentu Sprzedazy, a od
2009 r. jako prezes zarzqdu. W tym czasie inicjowat, a takze towarzyszyt wielu
zmianom i wydarzeniom, m.in. otwarciu 200. marketu, przejeciu sklepow

po sieci konkurencyjnej, daleko idgcej digitalizacji oraz rozwojowi stratedgii

odpowiedzialnego biznesu.

Marcin
kojewski

Cztonek Zarzqdu

Departament
Administracji

Jest absolwentem
Akademii
Ekonomicznej

w Poznaniu, w branzy
handlowej pracuje od
15 lat, a przez 1 lat
petnit funkcje dyrektora
finansowego.

W 2016 r. przeszedt do
Kaufland, gdzie objgt
stanowisko dyrektora
Departamentu
Administracji oraz
cztonka zarzgdu spofki.

GRI 2-9,2-11,2-17

Ewelina
Jarosinska

Cztonkini Zarzgdu

Departament
Obszary Centralne

Jest absolwentkg
studiow Franklin
University MBA

oraz Politechniki
Wroctawskiej. Z firmg
Kaufland Polska
zwigzana od 2008 r,
gdzie petnita m.in.
funkcje dyrektora
Dziatu Zaopatrzenia
oraz dyrektora Pionu
Ekspansji. Od 2016 .
cztonkini zarzqdu
odpowiedzialna

za Departament
Obszaréw Centralnych
i realizacje strategii
ekspansji Kaufland.

Adam
Madeja

Cztonek Zarzqdu

Departament
Sprzedazy

Z Kaufland zwigzany
jest od 2003 r,

gdzie penit funkcje
m.in. menedzera
zespotu w Dziale
Art. Spozywczych,
dyrektora marketu
oraz dyrektora
regionu. Od 2021 r. jest
cztonkiem zarzgdu
Kaufland Polska
odpowiedzialnym

za rozwoj sklepow
Kaufland w Polsce
zachodniej oraz
Departament
Sprzedazy.

(Eabriel
Cuka

Cztonek Zarzgdu

Departament
Sprzedazy

Pochodzi ze Stowacji.
Prace rozpoczat

w Lidl 18 lat temu,

a w Kaufland pracuje
od 13 lat, gdzie

petnit funkcje m.in.
dyrektora regionu
oraz szefa Dziatu
Audytu i Zarzgdzania
Klientami. W 2021 r.
objgt funkcje cztonka
zarzqgdu w Kaufland
Polska. Odpowiada
za rozwoj sklepow

w Polsce wschodniej
oraz Departament
Sprzedazy.

Laura-Elena
Manu

Cztonkini Zarzgdu

Departament
Zakupow

Pochodzi z Rumunii.
Jest ekspertkg

z dwudziestoletnim
doswiadczeniem

w branzy handlowe;j.
Od 2008 r. zwigzana
zawodowo z Kaufland.
Przez 14 lat w Rumunii,
Motdawii i Butgarii
petnita funkcje

m.in. dyrektora
Departamentu
Zakupu oraz cztonkini
zarzqdu. Od lutego
2022 r. Laura-Elena
Manu jest zatrudniona
w Kaufland Polska,
gdzie odpowiada

za Departament
Zakupu i strategie
marketingowg.
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| Spoteczna odpowiedzialnosé

Spoteczna

odpowiedzialnosc

Postepowanie zgodne z prawem oraz uczciwa
konkurencja sq nieodtgcznymi elementami
dziatalnosci Kaufland oraz istotnym warunkiem
osiggniecia dtugotrwatego sukcesu. Wszystkie
dziatania prowadzone przez Kaufland

i jego pracownikéw opierajq sie na zasadzie:
.Przestrzegamy obowigzujqgcego prawa

i wewnetrznych wytycznych”. Wdrozylismy szereg
rozwiqzan, ktére majq za zadanie poméc nam
w codziennej realizacji tej zasady. Obejmujg one
m.in. System Compliance wraz z mechanizmami
zgtaszania naruszen, zarzqdzanie potencjalnymi
konfliktami intereséw, zasady postepowania

w zakresie przestrzegania praw cztowieka

i nalezytej starannosci w tancuchu dostaw.

Compliance

Rozwijany w spétce Compliance-Management-
System (CMS) ma na celu zapewnienie zgodnosci
Z przepisami prawa oraz wewnetrznymi
regulacjami. Wszyscy pracownicy Kaufland sg
Swiadomi tego, ze naruszenia obowigzujgcego
prawa lub przyjetych zasad postepowania mogg
spowodowac straty finansowe i utrate reputacji,
a takze skutkowaé osobistymi roszczeniami
odszkodowawczymi i sankcjami karnymi dla
poszczegdlnych pracownikéw lub cztonkow
zarzqdu.

Istotnym elementem Systemu Compliance

jest unikanie naruszen obowigzujgcego

prawa i wewnetrznych wytycznych oraz

zasada ,zerowej tolerancji” dla wszelkich
identyfikowanych naruszen. System Compliance
stuzy wczesnemu i systematycznemu wykrywaniu
ryzyka braku zgodnosci, a w przypadku

jego stwierdzenia - podjeciu odpowiednich
Srodkéw zaradczych, gromadzeniu dowodéw
dotyczqcych naruszen prawa w ramach
uporzgdkowanego procesu oraz wtasciwej
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reakcji na naruszenia z zakresu compliance.

Za obszar ten odpowiada petnomocnik

ds. compliance, ktéry podlega bezposrednio

pod cztonka zarzqdu odpowiedzialnego za obszar
administracji. Jednym z jego obowigzkow jest
szerzenie kultury compliance w catej organizacji
oraz monitorowanie zgodnosci prowadzonej
dziatalnosci z przepisami prawa. Wszystkie zasady
regulujgce dziatalnosé Kaufland sg przedstawiane
zardwno na szkoleniach wprowadzajqcych

dla nowych pracownikéw, jak i cyklicznie
przypominane m.in. w wewnetrznych kanatach
komunikaciji.

W raportowanym okresie nie natozono
prawomocnym wyrokiem Sgdu Okregowego

w Warszawie XVII Wydziat Sqdu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw na Kaufland

kar finansowych z tytutu braku zgodnosci

z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Zgtaszanie
nieprawidtowosci

W Kaufland funkcjonuje proces zgtaszania
nieprawidtowosci, ktory umozliwia przekazywanie
informacji dotyczgcych wszelkich mozliwych
naruszen z zakresu compliance. Kanaty zgtaszania
nieprawidtowosci, ktore sqg dostepne zardéwno

dla pracownikéw Kaufland, jak i 0séb spoza

organizagcji, obejmujq:

e mozliwosé kontaktu z Zewnetrznym
Adwokatem Zaufania
(dominika.wagrodzka@bnt.eu),

e mozliwos¢ bezposredniego kontaktu
z compliance managerem za pomocq
dedykowanego adresu mailowego
(compliance@kaufland.pl),

» system zgtoszen online dostepny na stronie
internetowej: www.bkms-system.net

GRI 2-23, 2-24, 2-25, 2-26, 2-27

System Zgtoszen Online to platforma
komunikacyjna, ktéra umozliwia anonimowe
zgtoszenie nieprawidtowosci. Zachowanie
anonimowosci jest opcjonalne i zalezy od

decyzji osoby wysytajgcej zgtoszenie. System

nie przechowuje zadnych adreséw IP ani
metadanych, co uniemozliwia identyfikacje osoby
zgtaszajqcej. W trakcie konfiguracji chronionej
skrzynki pocztowej uzytkownik samodzielnie
wybiera pseudonim/nazwe uzytkownika oraz
hasto. Anonimowos¢ zgtoszenia jest chroniona
przez mechanizmy szyfrowania i inne procedury
bezpieczenstwa. System Zgtoszen Online jest
zgodny z krajowymi i europejskimi przepisami
dotyczgcymi ochrony danych osobowych. System
Zgtoszen Online dostepny jest we wszystkich
jezykach krajow, w ktérych dziata Kaufland.

Kazde zgtoszenie potencjalnych naruszen

jest poufne, a dane osdb zgtaszajgcych sg
przetwarzane i wykorzystywane z zachowaniem
przepiséw prawa dotyczqcych ochrony danych
osobowych.

Zarzgd Kaufland informowany jest niezwtocznie
o wszystkich kwestiach krytycznych zwigzanych
z potencjalnymi postepowaniami sgdowymi,
istotnymi przypadkami naruszenia prawa lub
obowiqzujgcych w Kaufland zasad i regulacji
oraz skutkujgcych potencjalnym naruszeniem
wizerunku Kaufland. W zakresie kwestii
pracowniczych co miesigc zarzqd otrzymuje
raport przygotowany przez zespot ekspertéow
ds. relacji pracowniczych, ktoéry podsumowuje
uwagi i kwestie zgtaszane bezposrednio do Pionu
Personalnego.

GRI 2-15, 2-16, 2-23, 2-24, 2-25, 2-26

Zarzqgdzanie
konfliktem
interesow

Kaufland podejmuje dziatania majgce na celu
zapobieganie, identyfikacje i zarzgdzanie
konfliktem interesow. Zgodnie z obowigzujgcymi
w Kaufland regulacjami w tym obszarze

w przypadku podejrzenia wystgpienia
jakiegokolwiek konfliktu interesow nalezy

w pierwszej kolejnosci poinformowac o tym

fakcie bezposredniego przetozonego. Przetozony
pracownika dokonuje weryfikacji ewentualnego
konfliktu intereséw przy wsparciu Pionu

Prawo & Compliance. W przypadku wystgpienia
konfliktu intereséw przetozony pracownika
powinien podjqé srodki w celu wyeliminowania lub
ewentualnej minimalizacji ryzyka wynikajgcego

z zaistniatego konfliktu intereséw. Po wdrozeniu
srodkéw dokumentacja dotyczgca sposobu
rozwigzania konfliktu interesdw jest przesytana
do Pionu Prawo & Compliance i tu archiwizowana.
Wszyscy pracownicy regularnie przechodzg
szkolenia w tym obszarze.
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Prawa cztowieka

Kaufland Polska zobowiqzuje sie do przestrzegania zasad i kodeksow postepowania w zakresie poszanowania praw cztowieka
i etycznego tadu korporacyjnego. Zasady te oparte sg o miedzynarodowe wytyczne i konwencje:

Powszechng deklaracje praw cztowieka ONZ

Wytyczne ONZ dotyczgce biznesu i praw

cztowieka

Konwencje ONZ o prawach dziecka

Deklaracje Miedzynarodowej Organizacji Pracy
dotyczgca podstawowych zasad i praw w Pracy

Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw
wielonarodowych

Dziesie¢ zasad ONZ Global Compact

Konwencje ONZ o prawach politycznych kobiet

Przedsiebiorstwa Grupy Schwarz szanujg

prawa cztowieka, a od partneréw biznesowych
oczekujg takiego samego podejscia do tej
kwestii. Przestrzeganie najwyzszych standardéw

okreslonych w prawie lokalnym oraz podstawowych

norm Miedzynarodowej Organizacji Pracy
ma zasadnicze znaczenie. Szczegdlnie wazne
w kontekscie warunkoéw pracy sg ponizsze zasady:

przestrzeganie zakazu pracy dzieci i pracy
przymusowej;

rowne traktowanie wszystkich pracownikéw
i brak tolerancji dla dyskryminacji;

ochrona zdrowia i bezpieczenstwo w miejscu
pracy;

zapewnienie wynagrodzenia co najmniej

w wysokosci prawnie gwarantowanego
minimalnego wynagrodzenia za czas pracy
zgodnie z obowigzujgcymi normami;
ochrona danych osobowych;

uznanie prawa wszystkich pracownikow

do tworzenia organdw przedstawicielskich
pracownikéw oraz do prowadzenia negocjacji
zbiorowych w celu uregulowania warunkéw

pracy.

Zasady te sq czesciq Kodeksu postepowania Grupy
Schwarz dla partneréw biznesowych oraz czescig
umow z naszymi partnerami biznesowymi.

.Deklaracja Grupy Schwarz w zakresie
przestrzegania praw cztowieka'” szczegdtowo
okresla zasady przeprowadzania analizy ryzyka
wystepowania przypadkdéw naruszen praw
cztowieka w catym tancuchu wartosci oraz
wdrazania srodkéw zaradczych.

Ogoélna odpowiedzialnosé za przestrzeganie praw
cztowieka w Kaufland Polska spoczywa na prezesie
zarzqdu. Odpowiedzialnosé za realizacje dziatan
operacyjnych spoczywa na kadrze zarzgdzajqcej
poszczegdlnymi obszarami.

"Dokument dostepny jest pod adresem https://media.kaufland.com/images/PPIM/AP_MarketingDocument/pol/12/61/Asset_8551261.pdf
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GRI 2-23,2-24, 2-25

Nasza odpowiedzialnos¢ w globalnych tancuchach
wartosci

Przedsiebiorstwa Grupy Schwarz przyktadajg duzg wage do stosowania uczciwych i transparentnych zasad w catym tancuchu
dostaw. Kodeks postepowania Grupy Schwarz dla partneréw biznesowych?, okreslajgcy podstawowe zasady dla partnerow
biznesowych Grupy Schwarz, oparty jest o wymienione wyzej miedzynarodowe standardy i konwencje w zakresie praw cztowieka,
jak rowniez Paryskie porozumienie klimatyczne. Ponizej przedstawiamy podstawowe zasady:

Partner biznesowy nie dopuszcza sie zadnej formy dyskryminacji. W szczegdlnosci dyskryminacji ze
wzgledu na wiek, pteé, orientacje seksualng, cigze, niepetnosprawnosé, narodowosé, pochodzenie
etniczne, kolor skory, religie bqdz swiatopoglgd, przekonania polityczne, pochodzenie spoteczne czy tez

stan cywilny [...]

Partner biznesowy nie stosuje pracy przymusowej ani niewolniczej [...]

Partner biznesowy przestrzega wszystkich stosownych ustaw, przepisow i standardéw wtasciwych
dla branzy dotyczqcych wynagrodzen i czasu pracy [...]

Partner biznesowy gwarantuje prawo do zrzeszania sie [...]

Partner biznesowy zapewnia bezpieczne srodowisko pracy [..]

Srodki dyscyplinarne muszg byé podejmowane w ramach prawa krajowego oraz praw cztowieka

uznanych na arenie miedzynarodowe;j [..]

Partner biznesowy nie zatrudnia dzieci i przestrzega praw dotyczgcych ochrony oséb matoletnich [...]

Partner biznesowy przestrzega obowiqzujgcych przepiséw i regulacji dotyczgcych ochrony srodowiska [...]

Nalezy unikac lub przynajmniej zmniejszac zanieczyszczenie srodowiska, o ile jest to mozliwe przy

zastosowaniu odpowiednich srodkéw [...]

2Dokument dostepny jest pod adresem: https://media.kaufland.com/images/PPIM/AP_MarketingDocument/pol/86/00/Asset_7818600.pdf

GRI 2-23,2-24,2-25
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Wdrozone w Kaufland zasady nalezytej starannosci obejmujg:

Stworzenie i udostepnienie na stronie internetowej, jak rowniez przed nawigzaniem relacji biznesowej,
.Kodeksu postepowania Grupy Schwarz dla partneréw biznesowych”.

Analize ryzyka w tancuch dostaw, ze szczegdlnym uwzglednieniem ryzyka naruszenia praw cztowieka.

Wdrozenie systemu umozliwiajgcego anonimowe zgtaszanie naruszen obowiqzujgcych przepisdw prawa

(system dostepny jest w ponad 25 jezykach).

Kontrole i audyty u dostawcéw - ich zakres oraz czestotliwosé uzaleznione sq od oceny ryzyka

dostawcow.

Wsparcie dostawcow we wdrozeniu ewentualnych srodkéw zaradczych.

Wspotprace z innymi podmiotami z branzy, organizacjami pozarzgdowymi itp.

Komunikacja

Poprawa

Identyfikacja ryzyk Zdefiniowanie specyfikacji
i szans i procesow

Implementacja
i kontrola

3Dokument dostepny jest pod adresem: https://media.kaufland.com/images/PPIM/AP_MarketingDocument/pol/86/00/Asset_7818600.pdf
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GRI 2-23,2-24, 2-25

Procedura reklamaciji

W Kaufland funkcjonujg dwa tryby zgtaszania
reklamacji: poprzez kontakt z Centrum Obstugi
Klienta (COK) lub bezposrednio w markecie.

Klienci moggq sie kontaktowaé z Centrum Obstugi
Klienta Kaufland drogg pisemnq i telefoniczng.
Do dyspozycji klientow powotana jest bezptatna
infolinia 800 300 062 czynna od poniedziatku

do pigtku w godzinach 8-20 i w soboty

w godzinach 8-17. W przypadku wydtuzonego
czasu oczekiwania na potqczenie, klient moze
pozostawi¢ wiadomosé gtosowq z prosbg

o oddzwonienie. Ponadto klienci mogq skorzystaé
z formularza ze strony internetowej kaufland.
pl/kontakt lub piszqc na adres e-mail: kontakt@
kaufland.pl bgdz adres spétki. Do dyspozyciji
klientédw na stronie feedback.kaufland.pl oddana
jest takze ankieta zadowolenia, przy pomocy
ktorej klient moze ocenié swoje doswiadczenia
zakupowe, a takze przekazaé swoje uwagi.

W przypadku reklamacji Centrum Obstugi
Klienta kieruje sprawe do odpowiedniego dziatu
fachowego celem wyjasnienia, np. do Dziatu
Zapewnienia Jakosci, jesli kwestionowana jest

jakosé produktu, do odpowiednich dziatow
kupieckich, kadry zarzgdzajqcej, sprzedazy itd.

Reklamacje artykutéw elektrycznych powinny

by¢ zgtaszane do punktu informacji w markecie.
W takiej sytuacji nastepuje przyjecie produktu do
serwisu lub wyptata wartosci produktu. Podstawg
ztozenia reklamaciji jest dowéd zakupu.

Zwroty produktéw sq mozliwe w ciggu 3 miesiecy
od daty zakupu, za okazaniem paragonu

lub faktury VAT. Produkt musi by¢ jednak
petnowartosciowy i nie nosi¢ zadnych sladéw
uzytkowania.

Regulamin zwrotu artykutdw petnowartosciowych
jest dostepny na stronie internetowej Kaufland.
Produkty elektryczne objete sq wydtuzong do

3 lat gwarancjg firmy Kaufland na artykuty
elektryczne.

W kazdym przypadku ztozonej reklamacji klient
powinien otrzymac informacje zwrotng w ciggu
14 dni, jesli termin zostanie przekroczony,
reklamacja musi zostaé uznana za zasadng.
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Dziatania spoteczne

W ramach realizacji strategii spotecznej
odpowiedzialnosci Kaufland podejmuje szereg
inicjatyw — wspiera lokalne akcje, organizuje
bezptatne badania profilaktyczne, a takze
zacheca swoich pracownikéw do réznorodnych
dziataA w ramach wolontariatu pracowniczego.

Dla lokalnych spotecznosci

e W trosce o zdrowie Polek Kaufland wspolnie
z partnerami - firmg LUX MED oraz Geneva
Trust - regularnie organizuje bezptatne
badania mammograficzne na parkingach
swoich sklepow. W ramach NFZ badania
co dwa lata przystugujg kobietom w wieku
50-69 lat. Kobiety bedqce w grupie ryzyka -
obcigzone mutacjg genéw BRCA1 lub BRCA2
- mogqg wykonaé badanie co 12 miesiecy.

W 2020 r. z takich bezptatnych badan
mammograficznych zorganizowanych przez
Kaufland i partneréw skorzystato ponad

44 tysiqgce Polek, w 2021r. - ponad 70 tysiecy.

e  Kaufland regularnie wspiera lokalne
inicjatywy o charakterze kulturowym,
sportowym i dobroczynnym, przekazujgc
produkty lub srodki finansowe. W latach
2020-2021 sie¢ byta sponsorem m.in.
Festiwalu Piosenki Polskiej w Gostyninie,

Akademickich Mistrzostw Polski w Futsalu
Kobiet i Mezczyzn w Krakowie czy Turnieju
Pitkarskiego CUP w Zywcu. Wsparta

takze m.in. Dom Dziecka w Piotrkowie
Trybunalskim, Towarzystwo Opieki nad
Zwierzetami w Szczytnie czy strazakow
walczgcych z pozarem Biebrzanskiego Parku
Narodowego.

Z okazji 20-lecia istnienia firmy w Polsce,
Kaufland zorganizowat konkurs ,Nauka

z klasq” skierowany do publicznych szkot
podstawowych w catym kraju. Zadaniem
konkursowym byto wykonanie pracy
plastycznej pt. ,Jestem Ekobohaterem”,
ktéra pokazuje, w jaki sposdb uczniowie
od najmtodszych lat dbajg o srodowisko.
Sposrdd niemal 100 prac kapituta konkursu
wybrata 40, ktore przeszty do dalszego
etapu. 20 zwyciezcow wytonili internauci
w powszechnym gtosowaniu. Nagrodzone
szkoty otrzymaty po 20 000 zt na wyposazenie
wspierajgce edukacje ekologiczng.

Wspotpraca z organizacjami
pozytku publicznego

Kaufland regularnie przekazuje lokalnym
oddziatom Bankéw Zywnoéci, Caritas Polska
oraz Towarzystwa Pomocy im. $w. Brata
Alberta nadwyzki produktow, ktére stuzq
przygotowaniu positkdw dla potrzebujgcych.
W kazdym sklepie sieci Kaufland dostepne
sq skarbonki Bankéw Zywnosci. Zebrane
srodki przeznaczane sq na zapewnienie
szybkiej i skutecznej dystrybucji zywnosci oraz
jej magazynowanie. W 2020 r. dzieki naszym
klientom przekazalismy organizacji 120 434 zt,
aw 2021r. - 101 522 zt.

Od 2020 r. Kaufland wspiera Fundacje

Serca dla Maluszka, ktérych skarbonki sq
umieszczone przy punktach informacyjnych.
Zebrane srodki przeznaczane sq na pomoc
podopiecznym Fundacji. W okresie

od 01.03.2020 r. do 28.02.2021 r. dzieki

naszym klientom przekazalismy Fundag;ji

46 025 zt, a w okresie od 01.03.2021r. do
28.02.2022 r. - 78 076 zt. Ponadto w 2021 r.
Kaufland przekazat Fundacji dodatkowo
ponad 47 000 zt. Byto to mozliwe dzieki
zaangazowaniu pracownikéw, ktorzy wzieli
udziat w badaniu dot. ogélnego zadowolenia
z pracy w firmie. Aby zacheci¢ pracownikéw
do udziatu w badaniu, firma zadeklarowata,
ze za kazdq wypetnionq ankiete przekaze

5 ztotych na rzecz wybranej organizacji
charytatywnej. W badaniu Puls wzieta

udziat rekordowa liczba 0séb - tqcznie

wypowiedziato sie niemal 70% zatrudnionych,

co przetozyto sie na kwote przekazanego
wsparcia.

Przed Bozym Narodzeniem Kaufland wraz
z Polskg Akcjg Humanitarng stwarzat
klientom okazje do pomocy przy okazji
codziennych zakupdw, dajgc im mozliwosé
zakupienia charytatywnego kalendarza
adwentowego. Ztotowka ze sprzedazy
kazdego produktu zostata przekazana

na konto Polskiej Akcji Humanitarnej, ktéra
niesie pomoc ofiarom katastrof naturalnych
i konfliktow zbrojnych. W ten sposéb firma
przekazata Polskiej Akcji Humanitarnej

100 000 zt.

Dzieki Toble _ \
nakarmimy i ‘A"
potrebujgcych.
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Wsparcie dla Ukrainy*

W zwigzku z sytuacjg w Ukrainie, Kaufland
niezwtocznie podjgt dziatania pomocowe.

Aby utatwié¢ dostep do niezbednych produktow
spozywczych i higienicznych w regionach
potozonych przy granicy (w wojewddztwie
podkarpackim i lubelskim), sie¢ postanowita
otworzy¢ w niedziele dwadziescia trzy sklepy.

W placéwkach potozonych najblizej granicy,
Kaufland dodatkowo obnizyt ceny stu artykutow
o 30%.

Firma podjeta dziatania, majqce utatwié
uchodzcom z Ukrainy podjecie pracy w sklepach
sieci. Zatrudnita specjaliste HR, ktéry biegle
postuguje sie jezykiem ukrainskim. Publikuje takze
oferty pracy w jezyku ukrainskim, a w sklepach,
w ktérych wystepujq wakaty, eksponuje plakaty
informacyjne w tym jezyku. Uchodzcom
zainteresowanym podjeciem pracy sieé
gwarantuje kurs jezyka polskiego.

Dodatkowo z okazji Miedzynarodowego Dnia
Kobiet Kaufland wspdlnie z fundacjq BloomPro
zorganizowat w centrali sieci we Wroctawiu
spotkanie z ekspertami (m.in. psychologami

i prawnikami), podczas ktérego kobiety
pochodzgce z Ukrainy mogty uzyskaé wsparcie
dotyczqce zorganizowania opieki medycznej,
szkoty dla dziecka czy praktycznych sposobow
na znalezienie pracy.

Dzieki zaangazowaniu dziatu IT firmy Kaufland
przekazano 30 firmowych laptopow | Liceum
Ogoélnoksztatcgcemu w Olesnicy, w ktorym
ukrainska mtodziez rozpoczeta nauke. Laptopy
postuzyty dzieciom z Ukrainy, wspierajqc ich
edukacje.

W pomoc Ukrainie zaangazowali sie takze nasi
pracownicy. W marcu 2022 r. wolontariusze

z centrali Kaufland pomagali w wydawaniu
positkdw na Dworcu Gtéwnym we Wroctawiu.
Akcja byta przeprowadzona we wspdtpracy

z Fundacjg Antoni. W centrali firmy zostata tez
zorganizowana zbiérka daréw dla uchodzcow

z Ukrainy. Zebrano produkty pierwszej potrzeby,
chemie, suchg zywnosé, kosmetyki, ktére
nastepnie trafity do 0sdéb potrzebujgcych.
Czesé dardéw przekazalismy PKP Wroctaw, czesé
do Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej

w Migkini, natomiast czesc¢ kosmetykdw trafita
juz w pierwszych dniach zbiérki do Fundacji
Bloompro, ktéra 8 marca zorganizowata w naszej
restauracji spotkanie dla kobiet z Ukrainy

i wreczyta im prezenty. Dodatkowo zabawki

i akcesoria plastyczne przekazalismy Fundacji
Antoni, ktéra przystosowata dla dzieci z Ukrainy
dwie swietlice.

“Dziatania na rzecz Ukrainy miaty miejsce po 28.02.2022 r,, a wiec po zakonczeniu okresu, jaki obejmuje niniejszy raport. Dziatania te traktujemy jako istotne zdarzenie, dlatego zdecydowalismy sie

uwzgledni¢ je w tym wydaniu raportu.
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GRI 3-3

Wolontariat pracowniczy

Wazng formag wsparcia lokalnych spotecznosci
przez Kaufland jest wolontariat, w ktory regularnie
angazuje sie wiele pracownikow. Przyktady
zrealizowanych projektéw to m.in.:

e Akcja Sprzqtania Swiata

Pracownicy Kaufland wraz ze swoimi bliskimi

i przedstawicielami Urzedu Miejskiego Wroctawiga,
Fundacji Nasza Ziemia oraz aktywistami z Eko-
Unii i Akcji Miasto wzieli udziat w Akcji Sprzgtania
Swiata, organizowanej przez Fundacje Nasza
Ziemia. Jest to coroczna akcja odbywajgca sie

w ramach World Clean Up Day. W 2020 r. hastem
przewodnim byto ,Plastik? Rezygnuje. Redukuje.
Segreguje”, a pracownicy Kaufland za cel

obrali sobie posprzgtanie wroctawskiego Lasu
Pilczyckiego, ktory objety jest szczegdlng ochrong
w ramach sieci Natura 2000. Uczestnikom udato
sie zebraé az 400 kg odpadéw. Sprzgtanie Swiata
wpisuje sie w strategie REset Plastic, w ramach
ktorej sie¢ Kaufland prowadzi dziatania REmove
polegajgce na usuwaniu i minimalizacji odpadéw
plastikowych znajdujgcych sie w srodowisku
naturalnym. W 2021 r. wydarzenie odbyto sie

nad brzegiem Odry we Wroctawiu, tym razem
pod hastem ,Mysle, wiec nie zanieczyszczam
srodowiska”. Dzieki zaangazowaniu wolontariuszy
w ciggu kilku godzin udato sie uzbierac¢ 471 kg
odpadéw (w tym 247 kg odpadéw szklanych).

¢  Wolontariat w schroniskach dla psow
Grupa wolontariuszy z centrali firmy we
Wroctawiu regularnie wspiera schronisko dla

psow w Otawie. Wolontariusze zebrali karmy,
zabawki i ciepte koce, a Kaufland przekazat palete
karmy z Centrum Dystrybucyjnego sieci w Woli
Krzysztoporskiej. Wolontariusze spedzajq czas ze
zwierzetami, wyprowadzajg je na spacery oraz
sprzqtajg kojce i budy.

. 4List do sw. Mikotaja”

Akcja ,List do sw. Mikotaja” ma na celu wsparcie
0s6b potrzebujgcych poprzez przekazanie im
spersonalizowanych prezentéw na Swieta Bozego
Narodzenia. Podopieczni organizacji, ktérym

w danym roku dedykowana jest akcja, piszg

listy, w ktorych opisujq, co chcieliby otrzymaé

od Mikotaja. Nastepnie w drodze losowania

listy trafiajg do adresatéw - pracownikéw

sieci Kaufland, ktérzy przejmujq role Swietych
Mikotajow. Akcja jest dobrowolna i sg w nig
zaangazowani zardwno pracownicy centrali, jak

i marketoéw oraz centrow dystrybucyjnych. W roku
2020 do akgji zgtosito sie 200 wolontariuszy

z centrali firmy, z centréw dystrybucyjnych oraz
marketow, natomiast w 2021 - 270.

¢ Wspotpraca z fundacjqg ,Wroctawskie
Hospicjum dla Dzieci”.
Pracownicy firmy Kaufland od kilku lat w ramach
wolontariatu zbierajg nakretki plastikowe na rzecz
Fundacji ,Wroctawskie Hospicjum dla Dzieci”.
Zebrany plastik Fundacja przekazuje do recyklingu
i dzieki temu gromadzi pienigdze, ktére nastepnie
przeznaczane sq Na rzecz pacjentow.

e  Zrobmy to razem! - przewietrzmy swojq
szafe! Zbiorka odziezy z Vanish
Pod takim hastem w sierpniu 2021 r.
zorganizowano zbiérke odziezy zaréwno nowej,
jak i uzywanej w centrali firmy Kaufland. Czes¢
zebranej odziezy zostata przekazana organizacji
UbraniaDoOddania. Pozostate trafity do
organizacji 3R Recycling Solutions, ktéra poddata
je recyklingowi lub zutylizowata jako odpad.
Inicjatorem akcji byta firma Vanish, ktora za kazdy
kilogram zebranej odziezy przekazata ztotéwke
na konto Fundacji DZIKO, zajmujqcej sie ochrong
dzikich rzek w Polsce. W trakcie zbiérki zebrano
142 kg odziezy.

¢  Wolontariat z Fundacjg ZOBACZ MNIE
W 2021 r. podczas Jarmarku Swigtecznego

w dniach 2-8.12 wolontariusze firmy Kaufland
wspierali stoisko Fundacji ZOBACZ MNIE

na wroctawskim rynku. Pracownicy sprzedawali
ozdoby swigteczne, pierniki oraz inne artykuty,
ktore mozna byto zakupic¢ jako prezent

pod choinke. Wszystkie zebrane w tych dniach

datki pieniezne (14 500 zt) wsparty Fundacje
ZOBACZ MNIE, ktéra na co dzien opiekuje sie
chorymi dzie¢mi.
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Obszary zainteresowania
interesariuszy

Formy dialogu /

| Dialog z interesariuszami Grupa
komunikacji

interesariuszy

Klienci e dostepnosc sklepow e wizyty w sklepach
indywidualni e dopasowanie oferty do potrzeb e stronainternetowa
i oczekiwan klientow e media spotecznosciowe

o
e bezpieczenstwo danych «  broszury i ulotki
e infolinia

e kanaty zgtaszania nieprawidtowosci
PY PY PY e  kanat zgtaszania reklamag;ji
e kontakt z IODO
z interesariuszami e
e gazetki reklamowe

e newsletter
¢ badania opinii konsumentéw

Organizacje e wymiana wiedzy i doswiadczen e bezposrednie spotkania i wspdtpraca

Relacje z interesariuszami, oparte komunikacji. Celem dialogu jest m.in. poznanie branzowe «  wspolne dziatania w zakresie . formalne cztonkostwo
na bezposredniej komunikacji i wzajemnym oczekiwan interesariuszy wzgledem Kauflandu requlacyinvm )
zrozumieniu, majq istotne znaczenie dla oraz identyfikacja wptywu (pozytywnego 9 yny * kontakt mailowy
funkcjonowania Kauflandu jako organizacji i negatywnego), wywieranego przez sie¢ » kontakt telefoniczny
biorgcej odpowiedzialnos¢ za wptyw wywierany na poszczegdlne grupy interesariuszy.
na srodowisko, otoczenie gospodarcze i spoteczne.  Czestotliwosé kontaktéw uzalezniona jest

od grupy interesariuszy, ich potrzeb oraz Partnerzy e uczciwe i transparentne warunki e spotkania i osobiste rozmowy

Kaufland prowadzi regularny dialog z kluczowymi
interesariuszami poprzez réznorodne kanaty

potrzeb firmy, a takze biezqcej dziatalnosci
przedsigbiorstwa.

GRI 2-29, 3-1

biznesowi / wspotpracy e kontakt telefoniczny
Dostawcy e mozliwos¢ rozwoju biznesowego e e-mail
e korzysci materialne « ulotki i broszury
e strony internetowe
e spotkania szkoleniowe
e audyty dostawcow
Media ¢ rzetelne i aktualne informacje e komunikaty prasowe

odpowiedzi na zapytania
dziennikarzy

publikacje eksperckie w mediach
strona internetowa

media spotecznosciowe
broszury i ulotki

Administracja
publiczna,
urzedy
regulacyjne

i kontrolne

zgodnosé z przepisami

rzetelnosé przekazywanych danych
wdrazanie zalecen pokontrolnych
ptatnosé podatkéw

udziat w programach rzgdowych

raporty i audyty
formalna korespondencja (w tym
mailowa)

biezqca wspétpraca podczas kontroli
dedykowane strony internetowe

Organizacje
pozytku
publicznego

wsparcie akgji i dziatan
prowadzonych przez NGO
(rzeczowe, finansowe, osobiste)

wspolne dziatania

sesje dialogowe
kontakt telefoniczny
e-mail

spotkania osobiste
strona internetowa

Pracownicy

stabilnosé zatrudnienia
wynagrodzenie

bezpieczenstwo w miejscu pracy
rozwoj zawodowy

wellbeing

prawa cztowieka i prawa
pracownicze

roczna ocena pracownika

cykliczne spotkania grup
zawodowych

szkolenia dla pracownikéw
(zewnetrzne i wewnetrzne)

komunikaty dla pracownikéw
warsztaty dla nowych pracownikéw
aplikacja

spotkania z ekspertami

ds. pracowniczych

GRI 2-29, 3-1
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I Dialog z interesariuszami

Diadlog z interesariuszami to takze jeden z istotnych
etapéw w procesie identyfikacji i priorytetyzacji
kwestii istotnych dla sieci Kaufland. W ramach

Sesja dialogowa

Sesja dialogowa dotyczqca zréwnowazonego
rozwoju Kaufland odbyta sie 21.04.2022 r.

w Warszawie. W sesji wzieli udziat przedstawiciele
wybranych grup interesariuszy (organizacji
branzowych, spotecznych i srodowiskowych

oraz administracji publicznej). Spotkanie zostato
przeprowadzone przez niezaleznych moderatorow.
Jego celem byto przede wszystkim zebranie opinii
dotyczgcych podejmowanych przez Kaufland
dziatan z obszaru spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu i zrbwnowazonego rozwoju, a takze
zaciednienie wspotpracy z interesariuszami
Kaufland.

Dyskusja podczas sesji byta podzielona na trzy bloki

tematyczne - obszar srodowiskowy, spoteczny oraz

tad korporacyjny:

e W obszarze srodowiskowym jako kwestie
o najwiekszym znaczeniu, interesariusze
wskazali korzystanie z energii pochodzqcej ze
zrédet odnawialnych oraz ograniczenie emis;ji
gazéw cieplarnianych.

e W obszarze spotecznym jako najwazniejszq
kwestie interesariusze wskazali

Badanie ankietowe

rozpoczecia prac nad niniejszym raportem
zaprosilismy naszych interesariuszy do udziatu
w sesji dialogowej oraz w badaniu ankietowym.

transparentnosé, konkurencyjnosé i rownosé
wynagrodzen oraz przeciwdziatanie
marnowaniu zywnosci. Istotnym tematem,
ktoremu poswiecono duzo uwagi w dyskus;ji,
byta rowniez réznorodnosé i rownosé szans
réznych grup spotecznych - mezczyzn
i kobiet, 0s6b z niepetnosprawnosciami,
innych narodowosci oraz oséb starszych.

¢ W obszarze tadu korporacyjnego jako
najbardziej istotnq kwestie wskazano
zaangazowanie w partnerstwo
na rzecz zrOwnowazonego rozwoju oraz
transparentne raportowanie, obejmujgce
m.in. ujawnienie w raporcie mierzalnych
celéw ESG oraz postepu w zakresie ich
realizacji.

Podczas sesji zebrano réwniez rekomendacje
interesariuszy zardwno wzgledem niniejszego
raportu, jak i dalszych dziatan w obszarze
ESG. Wiele z tych rekomendacji zostato
uwzglednionych podczas prac nad niniejszym
raportem.

Interesariusze, ktorzy wzieli udziat w badaniu ankietowym

Zebrane w ramach badania ankietowego opinie
klientow, pracownikéw oraz innych interesariuszy
zostaty zagregowane, a nastepnie oméwione
podczas specjalnie w tym celu zorganizowanych
warsztatéw z zarzqgdem Kaufland. Podczas
warsztatéw zarzqgd Kaufland Polska dokonat wyboru
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tematow istotnych. Nastepnie opracowano
matryce istotnosci, ktéra po ostatecznym
zatwierdzeniu przez prezesa zarzqdu, stanowita
podstawe do opracowania niniejszego raportu.

GRI 2-29, 3-1

Matryca istotnosci

5,00
Opakowania przyjazne
450 dla srodowiska
Eliminacja okrutnych warunkow
hodowli zwierzgt/testow na
zwierzetach
Ochrona srodowiska
Standardy socjalne, . w firmie
ﬁ warunki pracy i zycia Standardy SOCJ'O“ne] Rozwoj
8 w produkgji WG’U”_k' pracyizycia  Zréwnowazone zrownowazonego
= w rolnictwie i przy rolnictwo asortymentu
8 pozyskiwaniu
[J] surowcow
s
.8 4,00 Zielona logistyka Transparentnosé¢ w
£ ! punktach sprzedazy o
o . . . B . Odpowiedzialny
3 Zwolc?unle korupcji/ Pr.zyjczn.y dla sr—t)dOV\{lskc, pracodawca
compliance klimatu i zasobéw tancuch
w .
‘8 dostaw /produkcja
c
=)
[e]
)
) Zaangazowanie
spoteczne na rzecz
ludzi i srodowiska Obstuga klienta i podnoszenie
Swiadomosci dotyczqcej
zréwnowazonego rozwoju
3,50
3,00
3,00 3,50 4,00 4,50

Whptyw sieci na zrwnowazony rozwdj

Tematy istotne

Ochrona Odpowiedzialny Promocja Opakowania Ograniczanie
srodowiska pracodawca produktow przyjazne marnowania
w firmie lokalnych, dla srodowiska zywnosci

regionalnych

W poréwnaniu z poprzednim raportem, tym
razem w zestawieniu kwestii istotnych nie
znalazty sie nastepujgce tematy: ,Dbatosé

o warunki zycia i pracy oraz przestrzeganie norm
spotecznych w tancuchu dostaw i procesach

GRI 2-29, 3-1, 3-2

produkcji, ,Wykluczenie testow na zwierzetach
i okrutnych warunkéw hodowli zwierzgt”

oraz ,Zaangazowanie spoteczne (srodowisko

i cztowiek)".

Ograniczanie

marnowania zywnosci

Rozwdj zdrowego asortymentu

Promocja produktéow
lokalnych, regionalnych

5,00

Rozwéj zdrowego

asortymentu

Ul



I Dialog z interesariuszami

Wptyw Kaufland na otoczenie

Przeanalizowalismy wptyw, jaki Kaufland wywiera
na gospodarke, srodowisko oraz spoteczenstwo

i pracownikéw (zwracajgc szczegdlng uwage

na prawa cztowieka), w ramach kazdego

tematu istotnego. Nasza ocena wptywu zostata
przedstawiona ponizej.

Zarzgdzanie poszczegdlnymi obszarami
istotnymi, w tym wptywem, jaki Kaufland
wywiera na otoczenie, opisano w poszczegdlnych
rozdziatach raportu.

Wplyw Wptlyw na Wptyw

na srodowisko

Umiarkowanie
negatywny

spoteczenstwo

Umiarkowanie
pozytywny

na gospodarke

Umiarkowanie
pozytywny

Z kazdym rokiem zauwazamy zwiekszajgce sie
zainteresowanie naszych klientéw zdrowym
asortymentem artykutow spozywczych. Nasi
klienci oczekujq, ze w naszych sklepach znajdg
tatwo dostepne oraz dobrej jakosci produkty,
ktore pozwolq im na utrzymanie zbilansowanej
diety. Kaufland widzi to jako szanse, zeby wspierac
pozytywne nawyki zywieniowe spoteczefistwa,

a co za tym idzie promowa¢ zdrowy styl zycia.

Podejmowane przez Kaufland Polska dziatania
w zakresie oferowania produktéow marek wtasnych

wspierajgcych stosowanie zdrowej diety majg
umiarkowanie pozytywny wptyw zaréwno

na spoteczenstwo jak i gospodarke. W aspekcie
spotecznym dotyczy to dostepu do asortymentu
utatwiajgcego stosowanie zbilansowanej diety,

a w gospodarczym - nawigzywania wspotpracy
z lokalnymi producentami.

Zarzqdzanie wptywem w ramach tematu
Rozwdj zdrowego asortymentu zostato opisane
na stronach 146-151.

Wptyw Wptlyw na Wptyw

na srodowisko

Umiarkowanie
negatywny lub
neutralny

spoteczeistwo

Brak wptywu lub
wptyw neutralny

na gospodarke

Umiarkowanie
pozytywny

Produkcja artykutéw spozywczych oraz
przemystowych, jak réwniez dziatalnos¢ handlowa,
umiarkowanie negatywnie wptywa na srodowisko
naturalne. Jest to spowodowane wykorzystaniem
zasobow naturalnych w procesach produkcyjnych
(w tym wody), generowaniem odpadéw oraz
emisjami gazéw cieplarnianych.

Jestesmy swiadomi wptywu, jaki nasza dziatalnosé

wywiera na srodowisko. Podejmujemy szereg
dziatan, ktére pomagajg nam go swiadomie
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minimalizowaé. Zmniejszamy nasz slad weglowy
poprzez inicjatywy redukcji emisji, wdrozylismy
kompleksowq strategie REset Plastic oraz
podejmujemy starania w zakresie zmniejszania
ilosci odpadow. Sukcesywnie rozwijamy nowe
inicjatywy z myslg o dgzeniu do gospodarki

o obiegu zamknietym.

Zarzqdzanie wptywem w ramach tematu

,Ochrona srodowiska w firmie” zostato opisane
na stronach 108-135.

GRI 2-25, 3-3

Wptyw Wptlyw na Wptyw

na srodowisko spoteczefistwo na gospodarke
Umiarkowanie Umiarkowanie Istotnie
negatywny pozytywny pozytywny

Zgodnie z naszq strategig rozwijamy wspotprace

z lokalnymi i regionalnymi dostawcami, jak rowniez
promujemy ich produkty w naszych sklepach.
Nasz wptyw zaréwno na spoteczenstwo, jak

i gospodarke w tym obszarze jest pozytywny.
Wspieramy lokalne spotecznosci i przyczyniamy

sie do wzrostu gospodarczego poszczegdlnych
regiondw Polski.

Zarzqdzanie wptywem w ramach tematu
.Promocja produktéw lokalnych, regionalnych”
zostato opisane na stronach 24-26.

Wptyw Wptyw na Wptyw

na srodowisko

Umiarkowanie
pozytywny

spoteczeiistwo

Brak wptywu lub
wptyw neutralny

na gospodarke

Umiarkowanie
pozytywny

Podejmujemy szereg dziatan majgcych na celu
ograniczenie zuzycia plastiku. Jednym z nich

jest strategia REset Plastic, ktorej celem jest
ograniczenie zuzycia tworzyw sztucznych miedzy
innymi poprzez zrobwnowazone rozwigzanid

w zakresie opakowan. Inne dziatania w tym
zakresie obejmujq opakowania wielokrotnego
uzytku, czy tez promowanie produktow
niezapakowanych. Nasz wptyw na srodowisko

GRI 2-25, 3-3

w tym zakresie oceniamy jako umiarkowanie
pozytywny, poniewaz podejmowane przez nas
akcje wspierajq zachowanie bioréznorodnosci

i chronig zasoby wodne.

Zarzqdzanie wptywem w ramach tematu
.Opakowania przyjazne dla srodowiska” zostato
opisane na stronach 121-123.
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Wplyw Wptlyw na Wplyw
na srodowisko spoteczenstwo na gospodarke
Neutralny Pozytywny wysoki Pozytywny wysoki

Jestesmy duzym pracodawcq, ktéry zatrudnia
prawie 15 tys. osob. Nasze sklepy znajdujq

sie w miastach i miejscowosciach rozsianych

po catej Polsce. Co roku uruchamiamy kolejne
sklepy, tworzgc nowe miejsca pracy. Nasz wptyw
w tym obszarze wykracza poza pracownikéw
zatrudnionych bezposrednio w Kaufland

i obejmuje rowniez pracownikéw naszych
kontrahentow i dostawcow. Mamy istotny
pozytywny wptyw na tworzenie i utrzymanie
miejsc pracy w rejonach, w ktorych dziatajg nasze
sklepy, jak réwniez na polskq gospodarke.

Kaufland postrzegany jest jako solidny
pracodawca. Nasza polityka personalna opiera
sie na trzech filarach: zapewnieniu uczciwego
wynagrodzenia, dbatosci o rownowage pomiedzy
zyciem zawodowym, rodzinnym i czasem wolnym,
oraz zapewnieniu mozliwosci rozwoju wszystkim
pracownikom. W kazdym z tych obszaréw
podejmujemy szereg dziatan.

Zarzgdzanie wptywem w ramach tematu
,Odpowiedzialny pracodawca” zostato opisane
na stronach 80-102.

Wptyw Wptlyw na Wptyw

na srodowisko spoteczenstwo na gospodarke
Istotnie Istotnie Umiarkowanie
pozytywny pozytywny pozytywny

Ograniczanie marnowania zywnosci to jeden

z priorytetéw dziatan Kaufland. Wptyw Kaufland
na to zagadnienie w kazdym z aspektow -
spotecznym, srodowiskowym i gospodarczym

- zostat oceniony jako pozytywny. Zdajemy sobie
sprawe z negatywnego wptywu, jaki wywiera
masowa produkcja zywnosci na srodowisko

i podejmujemy szereg dziatan, aby ograniczyé
marnowanie artykutéw spozywczych. Dziatania
te obejmujg zaréwno organizacje procesow

wewnetrznych (np. poprzez automatyczny system
zamoéwien), jak réwniez przekazywanie zywnosci
organizacjom pozytku publicznego, a takze liczne
dziatania edukacyjne i kampanie informacyjne
skierowane do klientow.

Zarzqdzanie wptywem w ramach tematu

,Ograniczanie marnowania zywnosci” zostato
opisane na stronach 140-143.

GRI 2-25, 3-3
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| Zarzgdzanie obszarem HR Skutecznosé polityki personalnej sieci Kaufland

potwierdzajg otrzymane przez nas wyrdznienia.
W 2020 i 2021 r. po raz kolejny zostalismy uznani
przez Top Employers Institute za jednego

z najlepszych pracodawcéw w Polsce i Europie,
dzieki czemu dotgczyliSmy do prestizowego
grona przedsiebiorstw, ktore oferujg bardzo

Zarzqgdzanie
obszarem H

14 597

Liczba pracownikow w 2021 r.

Rozwoj Kaufland w Polsce to wynik codziennych w centrali skorzystanie z pracy mobilne;j.

staran i zaangazowania kilkunastu tysiecy Naszym pracownikom oferujemy umowy
zatrudnionych osob. Wiemy, ze podstawq o prace na petny etat, % lub % etatu.
sukcesu w biznesie sg zadowoleni i zmotywowani Innowacyjnym rozwigzaniem stosowanym
pracownicy. w naszych sklepach jest system Dayforce,
ktory pozwala na weryfikacje regut
Nasza polityka personalna opiera sie planowania czasu pracy w zaplanowanym
na utrzymaniu wysokich standarddw, tworzeniu przez menedzera grafiku (system ,pilnuje”,
mozliwie najlepszego Srodowiska pracy oraz zeby plan pracy byt zgodny z przepisami
powaznym traktowaniu potrzeb pracownikow. prawa pracy i wewnetrznymi regulaminami
Nasze priorytety w obszarze HR obejmujg: firmy) oraz odpowiada na potrzeby
sprzedazowe (pomaga zaplanowaé grafiki

e  Zapewnienie uczciwego wynagrodzenia - w oparciu o procesy odbywajqce sie

nasi pracownicy otrzymujq wynagrodzenie w markecie).

wytgcznie w oparciu o obiektywne kryteria

- niezaleznie od wieku, ptci, narodowosci e  Zapewnienie mozliwosci rozwoju

i wyznania. i doskonalenia zawodowego - oferujemy

réznorodne mozliwosci rozwoju zawodowego.
¢ Dbanie o rownowage pomiedzy zyciem Stawiamy na wzajemng wymiane
zawodowym, rodzinnym i czasem wiedzy i doswiadczen, ktora wptywa
wolnym - zalezy nam na tym, aby nasi na efektywny rozwdj zawodowy i osobisty
pracownicy mogli efektywnie potgczy¢ zycie kazdego z naszych pracownikéw. Naszym
prywatne z zyciem zawodowym, dlatego pracownikom umozliwiamy rozwéj, np.
stworzylismy elastyczny model czasu pracy proponujqc prace w zagranicznych spétkach.

oraz umozliwiamy osobom zatrudnionym

Nasze wartosci i model zarzqgdzania

Wartosci naszego przedsiebiorstwa sg opiera sie na pieciu zasadach:

80

wyznacznikiem naszego postepowania. Kazdego ¢ Jasna komunikacja i wytyczanie kierunkow;
dnia wptywajq na nasze decyzje i kierujg naszym ¢ Rozwéj pracownikéw i wykorzystanie
dziataniem. potencjatu;

Te wartosci to: efektywnosé, dynamika i fair
play.

Na tych wartosciach opiera sie takze nasz model
zarzqdzania pod hastem ,Przybij pigtke”. Jest
on zadaniem powierzonym kadrze zarzqdzajqcej
i rownoczesnie zobowigzaniem wobec naszych
pracownikéw. Model zarzgdzania ,Przybij pigtke”

Efektywnosc i dynamiczne dziatanie;
Postepowanie fair i budowanie zaufania;
Odpowiedzialne dziatanie i bycie wzorem.

Wiecej informacji o naszej kulturze korporacyjnej

mozna znalezé na stronie: https://kariera kaufland.

pl/poznaj-kaufland/kim-jestesmy.html

GRI 3-3 GRI 3-3

dobre warunki pracy, tworzq spéjng kulture
organizacyjnq oraz zapewniajg pracownikom
mozliwosci rozwoju zawodowego. Zostalismy
rowniez laureatem programu Friendly
Workplace organizowanego przez redakcje
MarkaPracodawcy.pl
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I Nasi pracownicy

Nasi
pracownicy

Nasi pracownicy w liczbach

2020 2021
kobiety mezczyzni suma kobiety mezczyzni suma
Zatrudnieni na czas okreslony 902 252 1154 1728 498 2226
Zatrudnieni na czas nieokreslony 10 338 2 251 12 589 10 149 2222 12 371
Suma 11 240 2503 13 743 11877 2720 14 597

Dane wyrazone w liczbie oséb zatrudnionych na 28.02.2021r. i 28.02.2022 r. Powyzsze dane obejmujq osoby zatrudnione na podstawie uméw o prace, umow o praktyki
absolwenckie oraz osoby oddelegowane z zagranicznych spétek Kaufland.

W Kaufland kobiety stanowiqg 81% zatrudnionych
0s6b. Duzy odsetek zatrudnionych kobiet to
powszechny trend w branzy handlu detalicznego
w Polsce, zwigzany m.in. z charakterem pracy.
Wysoki odsetek kobiet dotyczy wszystkich
poziomow zatrudnienia, w tym rowniez stanowisk
menedzerskich. W 2021 r. kobiety stanowity

60% wszystkich menedzeréw zatrudnionych

w Kaufland Polska (59% w 2020 ).

Catkowita liczba 0sdb zatrudnionych w Kaufland
wzrosta w ciggu roku o 6%. Wzrost liczby
wspotpracownikéw jest proporcjonalny do wzrostu
skali dziatalnosci.

2020 2021
kobiety mezczyzni suma kobiety mezczyzni suma
Petny etat 9 584 2304 11888 9 884 2462 12 346
Niepetny etat 1656 199 1855 1993 258 2 251
Udziat % os6b na niepetnym 13,5 15,4

etacie

Dane wyrazone w liczbie osob na 28.02.2021r. i 28.02.2022 r. Zdecydowana wiekszos¢é pracownikéw zatrudniona jest w petnym wymiarze godzin.

84 GRI 2-7, 3-3

2021
Kobiety 27
Mezczyzni 87
Suma 14

Dane dotyczg 0séb zatrudnionych przez agencje pracy tymczasowej i sq wyrazone w liczbie 0séb na 28.02.2021r.i28.02.2022 r.

Grupa osob, ktore nie sq pracownikami zatrudnionymi przez spotke na podstawie umowy o prace, to w gtéwnej mierze personel

magazynowy wykonujgcy prace na podstawie uméw o prace tymczasowaq.

Liczba i udziat nowych pracownikow w podziale na ptec i wiek

W podziale na ptec

2020
1556
505
W podziale na wiek
2020

894

998

169

Kaufland aktywnie pozyskuje nowych
pracownikéw, publikujgc oferty pracy zaréwno
na swojej stronie internetowej, jak i w mediach
spotecznosciowych. Ponadto uczestniczy

w targach pracy oraz w Dniach Kariery,
organizowanych przez organizacje studenckg
AIESEC.

W Kaufland dziata takze program polecen
pracowniczych, zgodnie z ktérym pracownik

GRI 2-8, 3-3, 401-1

2021

2773

863

2021

1512

1705

419

moze uzyskac premie za kazdego poleconego

i zatrudnionego nowego pracownika. Pracownicy,
ktorzy polecq osobe do pracy, otrzymujqg 900

zt premii (warunkiem wyptaty jest zatrudnienie
poleconej osoby po siedmiomiesiecznej umowie
na czas nieokreslony.)

Pierwsza umowa o prace, niezaleznie od poziomu
zatrudnieniq, jest zawsze zawierana na okres
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I Nasi pracownicy

Rotacja pracownikow

W podziale na pteé

2020 2021
1791 1917
555 574
W podziale na wiek
2020 2021
735 821
1194 1376
417 294
2020 2021
Kobiety 16,1 16,9
Mezczyzni 22,4 22,5

Dane wyrazone w liczbie oséb na 28.02.2021r.i 28.02.2022 r. Wskaznik rotacji zostat obliczony jako tqczna liczba pracownikéw, ktorzy odeszli z pracy w ciggu dwunastu
miesiecy, podzielona przez srednie zatrudnienie z trzynastu miesiecy.

Rotacja pracownikéw w Kaufland jest poréwnywalna do innych firm z branzy handlu detalicznego. Sredni staz pracy w Kaufland
wynosi siedem lat.

86 GRI 3-3, 401-1




I Nasi pracownicy

Wynagrodzenie i benefity pracownicze

W Kaufland Polska obowigzuje Regulamin

Wynagradzania, ktéry reguluje kwestie

wynagrodzenia zasadniczego, ale takze wszelkich

dodatkéw, nagréd (w tym nagrod jubileuszowych)

i premii. Wyptata dodatku do pensji uzalezniona

jest od spetnienia okreslonych kryteriéw. Dodatki

wyptacane w Kaufland obejmujg m.in.:

premie motywacyjng za obecnos¢ w pracy;
dodatek lokalizacyjny i dodatek
aglomeracyjny dla pracownikéw
zatrudnionych w aglomeracjach i w duzych
miastach;

dodatek za dyzur petniony w domu;
dodatek za mobilnosé dla pracownikow
zatrudnionych w kilku wojewédztwach;
dodatek mieszkaniowy, jezeli pracownik
zmienit miejsce zamieszkania ze wzgledu
na podjete zatrudnienie w Kaufland;
dodatki za prace na okreslonych
stanowiskach pracy - przystuguje np. osobom
zatrudnionym w mrozniach lub przy ladach
chtodniczych.

Zgodnie z politykqg wynagrodzen progi
wynagrodzen ustalane sg w sposdb wolny od
dyskryminacji, niezaleznie od pfci, religii, wieku itp.

Osoby zatrudnione na podstawie umowy

o prace tymczasowq otrzymujq takie samo
wynagrodzenie jak pracownicy na umowe

o prace, zajmujgcy to samo stanowisko pracy.
Jest to uregulowane w umowie z agencjq pracy
tymczasowej.

Sie¢ Kaufland dokonuje regularnie, z pomocg
niezaleznych instytutéw badawczych, weryfikac;ji
wynagrodzen oraz Swiadczeh pozaptacowych
oferowanych w branzy spozywczej. Na tej
podstawie co roku w marcu aktualizowane

sg oferowane stawki wynagrodzen. Proces

ten jest przeprowadzany zaréwno z udziatem
pracownikéw, jak i w konsultacji ze zwigzkami
zawodowymi.

88

GRI2-20, 3-3

Stosunek standardowego wynagrodzenia na poziomie podstawowym wedtug
ptci w poréwnaniu do lokalnej ptacy minimalnej

2020 2021
kobiety mezczyzni kobiety mezczyzni
Ptaca minimalna w Polsce brutto 2 600 2 600 2800 2800
qucg pracownikéw na stanowisku 2700 2700 2900 2900
najnizszego szczebla
Stosunek wynagrodzenia pracownikow
na stanowisku najnizszego szczebla 104% 104% 104% 104%
do ptacy minimalnej
2020 2021
kobiety mezczyzni kobiety mezczyzni
Ptaca minimalna w Polsce brutto 2 600 2 600 2800 2 800
Placa 0s6b swiadczqcych prace 2700 2700 2900 2900
na stanowisku najnizszego szczebla
Stosunek wynagrodzenia pracownikow
na stanowisku najnizszego szczebla 104% 104% 104% 104%

do ptacy minimalnej

Powyzsze dane dotyczq catej Polski.

GRI 3-3, 202-1



I Nasi pracownicy

90

Kafeteria MyBenefit - internetowa platforma, na ktérej
pracownik moze wymieniaé srodki na bilety, wejsciowki,
vouchery do realizacji w sklepach i inne atrakcje.

Karta MultiSport i mozliwos¢ nieodptatnego udziatu

w eventach sportowych - wszyscy pracownicy Kaufland
majq mozliwosc¢ korzystania z kart MultiSport. Pracownicy
centrali mogg skorzystaé z firmowej sitowni, wzig¢ udziat

w zdjeciach sportowych oraz cotygodniowych konsultacjach
z trenerem personalnym, natomiast pracownicy magazynow
mogq skorzystaé z gabinetow fizjoterapeutycznych. Co roku
firma sponsoruje réowniez pracownikom pakiety startowe na
eventach biegowych i w Firmowym Rajdzie Rowerowym.

Prywatna opieka medyczna - Kaufland finansuje prywatng
opieke medyczng. Pakiet medyczny obejmuje tez szczepienia
przeciwko grypie. Istnieje takze mozliwosé objecia pakietem
ustug cztonkéw rodzin oraz bliskich. Dodatkowo pracownicy
centrali mogqg uczestniczy¢ w wyktadach i zajeciach

o charakterze zdrowotnym.

Grupowe ubezpieczenie na zycie i NNW - oferujemy
mozliwosé przystgpienia do grupowego ubezpieczenia

na zycie i od nastepstw nieszczesliwych wypadkow

na preferencyjnych warunkach. Ubezpieczeniem mozna objqé
rowniez cztonkéw rodziny i partneréw zyciowych.

Bony na swieta Bozego Narodzenia i Wielkanoc - na Boze
Narodzenie oraz Wielkanoc pracownicy otrzymujg bon
zakupowy do naszych marketéw. Bon w formie karty
przedptaconej jest wielokrotnego uzytku, automatycznie
dotadowywany i mozna go wykorzystac w ciggu czterech lat
od momentu wydania.

Paczki swigteczne - kazdego roku przed swietami Bozego
Narodzenia wszyscy pracownicy otrzymujg specjalnie
przygotowane upominki swigteczne. Bozonarodzeniowa
paczka inspirowana jest spotecznq odpowiedzialnoscig
biznesu - karton wykonany jest z poddanej recyklingowi
tektury i papieru pochodzqcych z naszych marketéw.

GRI 3-3, 401-2

Pomoc w trudnej sytuacji losowej - pracownicy bedqcy
w szczegdlnie trudnej sytuacji losowej moggq liczy¢ na wsparcie
finansowe. Stuzy temu system bezzwrotnych zapomaog.

Wyprawka dla maluszka - pracownicy, ktorzy zostajg
rodzicami, otrzymujq prezent w postaci wyprawki. Upominek
zawiera produkty naszych marek wtasnych bevola® i Kuniboo®
przydatne w pierwszych miesiqcach zycia dziecka.

Pakiety odpornosciowe - wszyscy pracownicy w okresie
najwiekszych zachorowan na grype, otrzymujg pakiety
odpornosciowe. W sktad pakietu wchodzi herbatka
odpornosciowa oraz liczne witaminy, ktore za zadanie majq
budowanie odpornosci pracownikéw w okresie jesiennym.

Dodatkowa wyptata emerytalna - w trosce o bezpieczng
przysztos¢ gwarantujemy dodatkowq wyptate emerytalng,
ktora jest dla naszych pracownikéw dowodem uznania

za przepracowane lata.

Nagroda jubileuszowa - po 10, 25 lub 40 latach spedzonych
w firmie, pracownik otrzymuje nagrode jubileuszowq, a takze
organizowana jest impreza jubileuszowaq, ktora jest doskonatg
okazjg do celebrowania imponujgcego stazu pracy w firmie.

Znizki na studia - dzieki wspotpracy z Wyzszg Szkotg
Bankowq i Uniwersytetem SWPS wszyscy pracownicy mogg
skorzystaé ze specjalnych znizek na studia i szkolenia.

Restauracje pracownicze - pracownicy centrali i centrow
logistycznych majq dostep do restauracji pracowniczych

w centralnych lokalizacjach z wieloma swiezo przygotowanymi
i zbilansowanymi positkami.

GRI 3-3, 401-2
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Czy wiesz, ze...

...W Kaufland dziata
siedmiu ekspertow
ds. relacji pracowniczych?

Zadaniem ekspertow jest bezposrednia komunikacja

z pracownikami. W relacjach z pracownikami ekspert wystepuje
w charakterze neutralnego, bezstronnego partnera, do ktérego
mozna zwrocic sie z pytaniami dotyczqgcymi miejsca pracy. Jego . . ‘ ’
zadaniem jest udzielanie zaréwno informacji praktycznych, . ‘ ‘
powigzanych z zatrudnieniem czy politykg personalng, jak

i wsparcie przy wdrazaniu nowych projektéw personalnych.
W gestii eksperta jest takze wspieranie pracownikéw

w sytuacjach nagtych i szczegdlnie trudnych, majgcych wptyw
na zycie zawodowe oraz prywatne. W catej Polsce pracuje
siedmiu ekspertow ds. relacji pracowniczych. 2020

Pracownicy uprawnieni do urlopu rodzicielskiego

Filarem dziatalnosci eksperta ds. relacji pracowniczych jest budowanie relacji opartych na partnerstwie i zaufaniu oraz
tworzenie przyjaznej atmosfery pracy. Jego zaangazowanie ma na celu wywotanie pozytywnych reakcji wsrod
pracownikéw z korzyscig dla naszego przedsiebiorstwa, przede wszystkim:

= otwarcie pracownikéw na bezposrednig komunikacje;

489
I 97 76
I |

= zwiekszenie motywacji do pracy oraz wzrost efektywnosci pracownikow; Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni

= zapobieganie konfliktom i poprawa atmosfery pracy;

= tworzenie stabilnego zespotuy;
=  zmniejszenie rotacji, spadek wskaznika chorobowego; Pracownicy, kt6rzy skorzystali z urlopu rodzicielskiego

* dostarczanie informacji zwrotnej na temat stylu zarzqgdzania.

2020
489 405

Ekspert ds. relacji pracowniczych zgodnie z wczesniej ustalonym
planem odwiedza przypisane mu markety i centra logistyczne.

_—
” ~ Podczas tych wizyt kazdy z pracownikow moze odbyé z nim
1 krétkg, indywidualng rozmowe w swoim czasie pracy 46 37

oraz w warunkach zapewniajgcych dyskrecje. Rozmowy

’ z pracownikami pozwalajg ekspertowi oceni¢ ogélng atmosfere L L

pracy oraz poziom zadowolenia pracownikéw. Informacja
zwrotna przekazywana jest w sposdb zanonimizowany Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
zarzgdowi w postaci comiesiecznego raportu.

’ Poniewaz wigkszos¢ naszych pracownikow niemowlgt, mozliwosci pracy z dzieckiem

stanowiq kobiety w wieku 30-50 lat, w centrali (do dyspozycji pracownika jest
‘ dok’rodcmy wszelkich staran, Clby wspierac Specjc||ny pokéJ Wyposazony w szereg
~ je w tqczeniu pracy zawodowej z zyciem atrakcyjnych, wtasciwych dla danego wieku

- em Em Em == = rodzinnym. Kaufland zapewnia wsparcie dziecka elementéw oraz stanowisko pracy
dla rodzicéw, m.in w formie wyprawki dla dla rodzica).

GRI 3-3 GRI 3-3, 401-3




I Nasi pracownicy

W podziale na ptec

W podziale na wiek

- e

Kaufland to miedzynarodowa sie¢ handlowa,
ktora zatrudnia pracownikéw réznych
narodowosci. Podejmujemy dziatania promujgce
réznorodnosc i réwne szanse wsrdd naszych
pracownikéw, a takze przeciwdziatamy
dyskryminacji i mobbingowi. Decyzje dotyczgce
zatrudnienia, dalszego rozwoju, a takze
wynagrodzenia pracownikéw podejmowane

sq zawsze w oparciu o obiektywne kryteria
wyboru, takie jak doswiadczenie zawodowe,
wiedza fachowa czy kompetencje. Nie bez
znaczenia jest rowniez fakt, ze ponad potowe
stanowisk kierowniczych w Kauflandzie petnig
kobiety. W przysztosci nadal bedziemy promowaé
zachowanie réwnowagi w obszarze zarzqdzania
i oferowac rowne szanse zawodowe dla
wszystkich, bez wzgledu na ptec.

Réznorodnos¢ wsrod cztonkow zarzgdu

2020

2020

Roznorodnosc i wigczajgca kultura organizacyjna

W czerwcu 2020 r. Kaufland dotgczyt do grona
sygnatariuszy Karty Réznorodnosci. Celem tej
miedzynarodowej inicjatywy, objetej patronatem
Komisji Europejskiej, jest podejmowanie dziatan
zwiqzanych z promowaniem réznorodnosci

i rownych szans w zatrudnieniu. Podpisanie

Karty Réznorodnosci to nasze kolejne dziatanie
wspierajgce réznorodnos¢ i rownosé w strukturach
naszej sieci.

Kluczowym aspektem w budowaniu wtqczajgcej
kultury organizacyjnej jest przeciwdziatanie i brak
akceptacji dla mobbingu oraz dyskryminacji.

W raportowanym okresie w Kauflandzie

nie stwierdzono przypadkéw dyskryminacji
pracownikow.

2021

2021

GRI 3-3, 405-1, 406-1

2020 2021
W podziale na pteé (%)
Kobiety 83,4 82,9
Mezczyzni 16,6 171
W podziale na wiek (%)
<30 lat 14,1 15,1
30-50 lat 64,1 62,8
50>lat 218 221
2020 2021
W podziale na pteé (%)
Kobiety 59,6 60,7
Mezczyzni 40,4 39,3
W podziale na wiek (%)
<30 lat 4,3 3,4
30-50 lat 84,7 83,6
50>lat il 13
2020 2021
W podziale na pteé (%)
Kobiety 50 4,7
Mezczyzni 50 58,3
W podziale na wiek (%)
<30 lat - -
30-50 lat 90 75
50>lat 10 25

,<30" oznacza mniejsze niz 30, ,30-50" oznacza wigksze rowne 30 oraz mniejsze niz 50, ,>50" oznacza wigksze rowne 50)

GRI 3-3, 405-1
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I Nasi pracownicy

Rozwoj pracownikow

Kaufland inwestuje
w rozwdj swoich
pracownikow.

96

Rozwdj pracownikow jest kluczowym elementem
w budowaniu doswiadczonego zespotu,
wspieraniu innowacyjnosci i zapewnieniu
dtugoterminowego sukcesu firmy. Kaufland
posiada wdrozong polityke szkoleniowq oraz
programy rozwojowe, ktore regulujg procesy
umozliwiajgce pracownikom pogtebianie wiedzy
zwiqzanej z obejmowanym stanowiskiem.

W zwigzku z pandemig COVID-19 w ostatnich
dwoch latach wiekszos¢ szkolen byta

realizowana on-line za posrednictwem platformy
e-learningowej. Wszystkie dziatania podnoszgce
poziom kompetencji pracownikoéw sq dostosowane

do zajmowanego przez nich stanowiska oraz
uzgodnionego z przetozonym planu rozwoju. Ze
szkolefh mogq korzystac¢ zarbwno pracownicy
centrali, jak réwniez osoby zatrudnione

w sklepach i magazynach sieci. E-zajecia
pomagajg im nie tylko wdrozy¢ sie w zadania, ale
rowniez opanowaé nowe umiejetnosci z zakresu
kompetencji miekkich i fachowych.

W 2020 r. zrealizowano 87 171 godzin
szkoleniowych, obejmujgcych zaréwno
pracownikdéw umystowych, jak i fizycznych.
W 2021 . liczba ta wyniosta 128 555.

Kobiety 74 906 11 612
Mezczyzni 12 265 16 943
Suma 87171 128 555

Srednia liczba godzin szkoleniowych

na pracownika wynosita w 2020 r. 6,34, aw 2021 r.
- 8,8. Nizsza liczba godzin szkoleniowych w 2020 .
spowodowana byta ograniczeniami zwigzanymi

z pandemig COVID-19. W latach 2020 i 2021

Pracownicy objeci elektroniczng

firma kontynuowata program o nazwie Akademia
Menedzera. Jego absolwenci uzyskujg szerokg
wiedze w obszarze zarzqdzania, komunikacji

oraz wspierania rozwoju pracownikéw. W 2020 r.

i 2021 r. Akademie ukonczyto 16 osob.

: : 2020 2021
ewidencjq ocen
Odsetek pracownikéw, ktorzy podlegali 8 6% 9 8%
ocenie w danym roku =e =0
Odsetek pracownikéw z poziomow
kierowniczych, ktorzy podlegali ocenie 100% 100%

w danym roku

Rozmowy oceniajgce w Kaufland to jeden

z kluczowych proceséw w zarzgdzaniu. Ma on

na celu wsparcie pracownikéw w rozwoju kariery,
ale takze doskonalenie firmy jako pracodawcy.
W sieci Kaufland kazdy pracownik regularnie
otrzymuje feedback od przetozonego dotyczgcy
dotychczasowej wspotpracy, osigganych wynikéw,
mocnych oraz stabych stron. Pracownicy

z poziomow kierowniczych oraz pracownicy

Centrum Ustug Wspélnych (w 2020 r. - 1185

0s6b, aw 2021 r. - 1319 0séb), a takze kierownicy
w marketach (w 2021r. - 74 osoby) sq objeci
dodatkowo systemem, w ktorym raz do roku po
odbytej rozmowie ewidencjonowana jest ocena
przetozonego. Przekazujgc regularnie informacje
zwrotng pracownikom, dbamy o efektywng
wspotprace, rozwdj kompetencji oraz wzmocnienie
kultury organizacyjne;j.

GRI 3-3, 404-1, 404-3

128 555

suma godzin
szkoleniowych
w 2021r.

Komunikacja z pracownikami

Informacje skierowane do pracownikow
przekazujemy na spotkaniach, a takze

za posrednictwem intranetu, aplikacji Kaufland
irzetelng komunikacje  Connect, plaktow, ulotek oraz radio.

Dbamy o regularng

z naszymi
pracownikami. Jestesmy otwarci na dialog z pracownikami.

Co najmniej co 2 lata, ostatnio w 2021 roku,
przeprowadzamy badanie satysfakcji pracowniczej

Puls. Aby zacheci¢ do wziecia w nim udziatuy,

ZAPRASZAMY NA DZIEN
IWIERZAT

sie tresciami;

i ich dzieci;

BIELIOTEKA ¥y

FILMOW
SZKOLENIOWYCH ’ '

edukacyjna.

postanowilismy przekaza¢ za kazdy oddany

gtos 5 zt na cele charytatywne. W badaniu Puls
wzieto udziat niemal 70% zatrudnionych. Badanie
byto w petni anonimowe, a ankiete mozna

byto wypetnié na dowolnym urzqdzeniu tzn.
stuzbowym komputerze, prywatnym laptopie czy
prywatnej komérce. Dzieki rekordowej frekwencji
w ankiecie PULS przekazaliSmy ponad 47 tys. zt
Fundacji Serca dla Maluszka.

Firma korzysta rowniez z aplikacji mobilnej Kaufland
Connect. Dzieki aplikaciji:

Kaufland dzieli sie informacjami na temat organizacji,
ktore pracownicy mogqg komentowac;

w zaktadce ,K-Familia” pracownicy samodzielnie dzielg
organizowane sq konkursy i quizy dla pracownikow
pracownicy majqg dostep do swojego paska ptacowego

oraz czasu pracy;

dostepne sq nagrania ze szkolen oraz cata biblioteka
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Bezpieczenstwo
pracownikow

100

Zgodnie z przepisami prawa Kaufland posiada
procedury i instrukcje bezpieczenstwa obejmujgce
wszystkich pracownikéw wykonujgcych prace

na terenie marketéw, centréw logistycznych oraz
centrali spotki. Ryzyka zidentyfikowane w obszarze
bezpieczenstwa i higieny pracy (np. podnoszenie
produktow o duzej masie, niewygodna pozycja
przy wyktadaniu towaru np. na niskich poétkach,
obstuga wézkéw widtowych, dtugotrwata pozycja
siedzqca przy obstudze kasy) sq na biezqco
monitorowane przez Dziat ds. Bezpieczenstwa

i Higieny Pracy, jak rowniez kierownictwo

firmy. Zgodnie z zakresem obowiqzkow

Dziat ds. Bezpieczenstwa i Higieny Pracy jest
odpowiedzialny za wdrazanie nowych procedur,
wprowadzanie zmian obowiqzujgcych zasad czy
instrukcji dotyczqcych zmieniajgcych sie warunkéw
pracy, a takze przeprowadzanie obowigzkowych
szkolen z zakresu BHP.

Wszyscy pracownicy firmy sq objeci systemem
zarzgdzania bezpieczenstwem i higienq pracy,
niezaleznie od posiadanej umowy lub stanowiska
pracy. System zarzgdzania BHP obejmuje
rowniez wszystkich pracownikéw zatrudnionych

przez podmioty zewnetrzne, Swiadczgcych
ustugi dla Kaufland. Procedury stanowigce
podstawe systemu zarzgdzania Kaufland
podlegajq statemu nadzorowi i aktualizacji przez
osoby o wymaganych prawem kompetencjach
zawodowych. Wyniki kontroli podlegajg
regularnym analizom i sq przedstawiane

w formie raportéw kwartalnych i rocznych kadrze
zarzgdzajqce;j.

Kazdy pracownik naszej organizacji ma prawo

i obowigzek wynikajgcy z Kodeksu Pracy

do zgtoszenia wszelkich nieprawidtowosci
dotyczgcych bezpieczenstwa i higieny

pracy. Moze tego dokona¢ bezposrednio

do przetozonego lub pracownika stuzby BHP lub
za posrednictwem przedstawicieli pracownikow
do Komisji ds. Bezpieczenstwa i Higieny Pracy.
W §lad za regulacjami zawartymi w Kodeksie
Pracy, Regulamin Pracy firmy Kaufland
gwarantuje pracownikowi prawo do zgtoszenia

i powstrzymania sie od wykonania pracy

w sytuacjach, gdy warunki pracy nie odpowiadajq
przepisom BHP i stwarzajg bezposrednie
zagrozenie dla zdrowia lub zycia pracownikéw,

GRI 3-3, 403-1
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albo gdy wykonywana przez nich praca stwarza
takie niebezpieczenstwo dla innych osdb. Jesli
powstrzymanie sie od wykonywania pracy nie
usuwa zagrozenia, pracownik ma prawo oddali¢
sie z miejsca zagrozenia, zawiadamiajgc o tym
niezwtocznie przetozonego. Pracownik zachowuje
prawo do wynagrodzenia.

W naszej organizacji wszystkie zdarzenia
wypadkowe lub potencjalnie wypadkowe badane
sq w ramach procedur ustalenia okolicznosci
wypadku przy pracy. Wynik tego postepowania
rozstrzyga, czy mamy do czynienia z wypadkiem,
czy ze zdarzeniem potencjalnie wypadkowym.
W ramach tego samego postepowania
analizowana jest koniecznosé uaktualnienia

kart oceny ryzyka zawodowego, instrukgji czy
procedur dotyczgcych konkretnego zdarzenia
oraz wprowadzenia dziatan korygujgcych. Ocena
Ryzyka i proces aktualizacji kart Oceny Ryzyka
uruchamiany jest w zaleznosci od wagi i ilosci
punktéw wymagajqcych aktualizacji.

System kontroli w zakresie bezpieczenstwa

i higieny pracy realizowany jest na dwoch
poziomach. Pierwszy to kontrole miesieczne
realizowane w ramach samooceny za pomocq
list kontrolnych np. przez menadzerdow sklepow.
Drugi to kontrole kwartalne wykonywane przez
specjalistéw ds. BHP, obejmujgce wszystkie

obiekty nalezgce do organizaciji.

GRI 3-3, 403-1, 403-2, 403-9

W 2020 r, aby potwierdzi¢, ze sie¢ przestrzega
wysokich standardéw m.in. w zakresie
czystosci i higieny, Kaufland zlecit niezaleznej,
akredytowanej jednostce certyfikujgcej

TUV Rheinland kontrole wszystkich swoich
placéwek. Objeta ona wszystkie sklepy, centra
dystrybucyjne oraz centrale firmy we Wroctawiu.
Po pozytywnym wyniku kontroli kazda
sprawdzona placéwka otrzymata na rok znak
TUV Rheinland potwierdzajqcy przestrzeganie
surowych norm w zakresie bezpieczenstwa

i higieny.

Kaufland regularnie monitoruje liczbe wypadkow
oraz wdraza dziatania zapobiegawcze majgce

na celu identyfikacje ryzyk i minimalizujgce
ryzyko wypadkéw w przysztosci. Przeprowadzamy
kwartalne kontrole BHP oraz na biezgco
aktualizujemy karty oceny ryzyka zawodowego.
Jako czynnosé wiqzgcg sie z ryzykiem urazéw

o powaznych konsekwencjach zidentyfikowano
obstuge wozka widtowego. W zwiqzku

z tym kierownicy przeprowadzili szkolenia

z zasad bezpieczenstwa przy pracy z wozkami

z uwzglednieniem przyczyn wypadku. Gtéwne
rodzaje urazéw zwigzanych z pracg w Kaufland
Polska (zaréwno w 2020, jak i 2021r) to sttuczenie,
rana cieta, skrecenie i ztamanie kosci.
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2020 2021
Dane dotyczqce wypadkow i urazow wsrod pracownikow
Liczba ofiar smiertelnych w wyniku urazéw zwigzanych z pracg 0 0
Ijic;bo urazdédw zwigzanych z pracg o powaznych konsekwencjach (z wytgczeniem ofiar 1 0
Smiertelnych)
Liczba zarejestrowanych urazéw zwigzanych z pracq 221 264
Suma wypadkoéw 222 264
Liczba przepracowanych godzin przez wszystkich zatrudnionych pracownikéw 21974 804 22612776
Wskaznik wypadkowosci 10,10 1,67
Wskaznik wypadkowosci urazow zwigzanych z pracg o powaznych konsekwencjach 0,05 0

Dane dotyczgce wypadkow i urazéw wsrod oséb, ktore nie sq pracownikami, ale ktérych praca
i/lub miejsce pracy jest kontrolowane przez organizacje

Liczba ofiar §miertelnych w wyniku urazéw zwigzanych z pracg 0 0
|__iC.ZbCl urazdw zwigzanych z pracg o powaznych konsekwencjach (z wytgczeniem ofiar 0 0
Smiertelnych)

Liczba zarejestrowanych urazoéw zwigzanych z pracg 9 5
Suma wypadkéw 9 5
Liczba przepracowanych godzin przez wszystkich zatrudnionych pracownikow 171023 201276
Wskaznik wypadkowosci 52,62 24,84

Wskaznik wypadkowosci zostat obliczony na podstawie catkowitej liczby wypadkéw przy pracy w roku sprawozdawczym podzielonej przez catkowitq liczbe
przepracowanych godzin, a nastepnie pomnozonej przez liczbe przepracowanych godzin w tym samym roku sprawozdawczym (przyjeto 1000 000).

Bezpieczenstwo w trakcie pandemii

Pandemia COVID-19 sprawitaq, ze jedng z najwazniejszych kwestii stato sie zapewnienie zdrowia naszym pracownikom

w nowych, odmiennych warunkach i przewartosciowata oczekiwania pracownikow. Jasnym stato sig, ze takie Swiadczenia,
jak prywatna opieka medyczna czy utatwiony dostep do szczepien wysunety sie na pierwszy plan. Kaufland podjaqt szereg
dziatan, ktore miaty na celu wsparcie pracownikow w tej trudnej sytuaciji:

Wspélnie z partnerem medycznym LUX MED, Kaufland zorganizowat akcje szczepien przeciwko grypie i SARS-CoV-2 dla
chetnych pracownikow.

Dodatkowo pracownicy centrali Kaufland we Wroctawiu mieli mozliwosé uczestniczenia w wyktadach i zajeciach
o charakterze wellbeingowym, miedzy innymi na temat ergonomii pracy zdalnej, radzenia sobie z emocjami, higieny snu
czy odzywiania.

Zapewnienie zatrudnionym komfortowych warunkéw pracy w tym trudnym czasie stato sie jednym z priorytetow sieci
Kaufland, dlatego juz na poczgtku pandemii firma uruchomita bezptatng infolinie wsparcia psychologicznego, gdzie
pracownicy anonimowo mogli podzieli¢ sie swoimi obawami i uzyskaé pomoc. Przez catq pandemie dodatkowym wsparciem
byli réwniez dostepni online eksperci do spraw relacji pracowniczych, ktérym osoby zatrudnione w sieci mogty zgtaszaé
anonimowo swoje problemy, obawy i wnioski.

Sytuacja epidemiczna wywotata réwniez koniecznosé przeorganizowania dotychczasowych schematéw dnia codziennego
np. z powodu zamkniecia placéwek edukacyjnych i przeniesienia nauki online. Aby utatwi¢ rodzicom dopasowanie sie

do nowej rzeczywistosci, dyrektorzy sklepow Kaufland starali sie dopasowywaé grafik pracy tak, aby rodzice mogli pogodzi¢
obowigzki domowe i zawodowe.

102 GRI 3-3, 403-1, 403-2, 403-9
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Emisje gazow
cieplarnianych

W miare mozliwosci firma zapobiega
generowaniu emisji gazéw cieplarnianych.

Zmiany klimatyczne stanowig ogromne
wspotczesne wyzwanie i wymagajg intensywnych
dziatan na wielu ptaszczyznach. Kaufland Polska
podejmuje dziatania mitygacyjne (majqce Ogranicza nieuniknione emisje gazéw
na celu ograniczanie emisji gazéw cieplarnianych cieplarnianych.
i zwiekszenie ich pochtaniania przez ekosystemy)

oraz adaptacyjne do zachodzgcych zmian W oparciu o uznane miedzynarodowe

standardy kompensuje emisje gazéw
cieplarnianych wynikajgce z wtasnej

dziatalnosci (zakres 1i 2), ktérych nie
mozna unikngé ani zredukowac.

klimatu. W tym celu stosowane sq nastepujqce
zasady:

Science Based Targets jako podstawa celow
klimatycznych Kaufland

W ramach strategii klimatycznej Grupy Schwarz Kaufland sformutowat wtasng strategie i dodatkowe, specyficzne dla Kaufland
cele klimatyczne, z pomocq ktorych wnosi swoj wktad w realizacje celow catej Grupy. Cele Kaufland réowniez zostaty opracowane
na podstawie metodologii SBTi. Aby je osiggng¢, firma podejmuje konkretne dziatania.

1,5 °C

Do 2030 r.
zredukujemy nasze
emisje (zakres 1i 2)
0 80% w stosunku
do 2019 r.

Zobowigzujemy i wspieramy naszych dostawcéw, ktérzy sg odpowiedzialni za 80% emisji zwigzanej z produktami (zakres 3)
do wyznaczenia celdw klimatycznych zgodnie z metodologig SBTi do 2026 .

50d 1 marca 2022 roku Kaufland we wszystkich sklepach, centrach logistycznych, zaktadach migsnych i zaktadach produkcyjnych przeszedt w 100% na zielong energie. Wyjgtkiem sg stacje do
tadowania aut elektrycznych w Kaufland Polska oraz umowy, na ktére przedsigebiorstwa Grupy Schwarz nie majg wptywu, takie jak umowy najmu z wiqzqcq klauzulg dotyczgcg zakupu energii
elektrycznej. Wiecej informacji na stronie: www.kaufland.pl/klimat.

*Emisje uwarunkowane dziatalnoscig przedsiebiorstwa (zakres 1i 2), ktérych nie mozna unikngé, sqg kompensowane poprzez certyfikowane projekty na rzecz ochrony klimatu, wiecej informacji na:
www.kaufland.pl/klimat.

108 GRI 3-3, 305-5
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DEIYING AMETTIOUS COFRTRATE CLIMATE ACTION

Strategia klimatyczna
Grupy Schwarz

n

Nasz wkiad w ograniczenie
globalnego ocieplenia do 1,5'C

Inicjatywa Science Based Targets (SBTi) to sojusz
renomowanych organizacji ochrony srodowiska

i klimatu: CDP (dawniej Carbon Disclosure Project),
UNGC (United Nations Global Compact), WRI
(World Resources Institute) oraz WWF (World
Wildlife Fund). Celem SBTi jest promowanie wsréd
przedsiebiorstw celéw klimatycznych opartych

na wiedzy naukowej, aby w perspektywie
dtugoterminowej i pomimo statego wzrostu liczby
ludnosci wcieli¢ w zycie gospodarke niskoemisyjng
i osiqgnqé globalne cele okreslone w Porozumieniu
Paryskim. Na catym swiecie do inicjatywy
dotgczyto juz ponad 4 000 firm.

W ramach naszej strategii klimatycznej oficjalnie
przystgpilismy do Science Based Targets Initiative
(SBTi) w sierpniu 2020 r. Po catkowitym bilansie
klimatycznym i andlizie sladu CO2 wyznaczono
cele ochrony klimatu zgodnie z metodologiq

SBTi i poparte dziataniami majgcymi na celu
ograniczenie, unikniecie lub zrekompensowanie
emisji COz w firmie i tancuchu dostaw. Te cele
oparte na podstawach naukowych zostaty
zweryfikowane i zatwierdzone przez SBTi

we wrzesniu 2021 r. Przedsiebiorstwa Grupy
Schwarz zredukujg swojg operacyjng emisje
gazow cieplarnianych (zakres 1i 2) o 55% do

2030 r. w poréwnaniu z 2019 r. W ramach tego
Kaufland postawit sobie za cel zmniejszenie

w tym samym okresie emisji gazéw cieplarnianych
z dziatalnosci operacyjnej o 80%. Aby to osiggngd,
przedsiebiorstwa Grupy Schwarz bedq m.in. od
roku finansowego 2022 pozyskiwaé 100%’ swojej
energii elektrycznej z odnawialnych zrodet energii.
Kaufland idzie o krok dalej i od 2025 r. bedzie
neutralny klimatycznie®. Ponadto przedsiebiorstwa
Grupy Schwarz zobowigzaty sie do ograniczenia
bezwzglednej emisji (zakres 3) w zakresie

zuzycia sprzedawanych paliw o 27,5% do 2030 r.
w poréwnaniu z 2019 r. Kaufland zobowigzuje

dostawcow odpowiedzialnych za 80% emisji
zwigzanych z produktami do wyznaczenia
sobie celdow klimatycznych do 2026 r. w oparciu
o kryteria SBTi.

Realizacji celow stuzg wielorakie srodki
podejmowane przez poszczegdlne podmioty,
majgce na celu ograniczenie, unikniecie lub
zrownowazenie emisji GHG w dziatalnosci
operacyjnej oraz w ramach tancucha wartosci.

Pierwszym krokiem w kierunku zmniejszenia
wptywu organizacji na zmiany klimatu jest
obliczenie emisji gazoéw cieplarnianych. Zostato
ono przeprowadzone zgodnie z wymaganiami
zawartymi w standardach ,Greenhouse Gas
Protocol. A Corporate Accounting and Reporting
Standard”, ,GHG Protocol (Scope 2) Guidance
Amendment to the GHG Protocol Corporate
Standard” oraz ,Corporate Value Chain (Scope 3)
Accounting and Reporting Standard. Supplement
to the GHG Protocol Corporate Accounting

and Reporting Standard”. Gazy cieplarniane
zidentyfikowane i uwzglednione w obliczeniach
to CO2, CH4, N2O oraz HFCs, wyrazone jako
ekwiwalent CO2 (COze). Zidentyfikowano

emisje biogeniczne zwigzane ze spalaniem

paliw z dodatkami biopaliw (benzyna oraz

olej napedowy). Wielkosé tej emisji w 2020 r.
byta réwna 179 Mg CO-, natomiast w 2021 r.
wyniosta ona 254 Mg CO:. Jest to emisjaq, ktéra
jest raportowana poza zakresami. Obliczenia
wykonano z zastosowaniem wskaznikow DEFRA.

Jako bazowe przyjeto emisje z 2019 r. Nie
zidentyfikowano zrodet emisji bezposrednich

ze zrodet procesowych, ani ze zrédet rolniczych.
Zastosowano kontrole operacyjng jako podejscie
konsolidacyjne.

’0Od 1 marca 2022 roku Kaufland we wszystkich sklepach, centrach logistycznych, zaktadach migsnych i zaktadach produkcyjnych przeszedt w 100% na zielong energie. Wyjgtkiem sg stacje do
tadowania aut elektrycznych w Kaufland Polska oraz umowy, na ktére przedsigbiorstwa Grupy Schwarz nie majg wptywu, takie jak umowy najmu z wiqzqcq klauzulg dotyczgcg zakupu energii
elektrycznej. Wigcej informacji na stronie: www.kaufland.pl/klimat.
8Emisje uwarunkowane dziatalnosciq przedsigbiorstwa (zakres 1i 2), ktérych nie mozna unikngé, sq kompensowane poprzez certyfikowane projekty na rzecz ochrony klimatu, wigcej informacji na:

www.kaufland.pl/klimat.

GRI 3-3, 305-1, 305-2, 305-4 305-5
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Wzrost wielkosci emisji w 2021 r. w poréwnaniu

z latami ubiegtymi wynika z rozwoju Kaufland oraz
z ograniczen wynikajqcych z pandemii w 2020 r.
Duzy udziat emisji zwigzanej z wyciekami czynnikéw
chtodniczych w sumarycznym ujeciu emisji

w zakresie 1 jest przedmiotem szczegdlnej uwagi
w sieci Kaufland. W nowo powstajgcych oraz
modernizowanych sklepach, czynniki chtodnicze
majqce negatywny wptyw na efekt cieplarniany
sq wymieniane na naturalne czynniki chtodnicze

i czynniki o znacznie nizszym wspotczynniku GWP.

Emisje posrednie (zakres 2) pochodzg

z wytwarzania energii elektrycznej i cieplnej
zakupionej od zewnetrznych dostawcéw. Wielkosé
emisji z produkgji zuzytej energii elektrycznej
obliczono zgodnie z metodykg location-based
(emisja zwigzana z energig elektryczng obliczona
z wykorzystaniem Sredniego krajowego wskaznika
emisji) oraz metodykg market-based (emisja
zwigzana z energiqg elektryczng obliczona

z wykorzystaniem wskaznika emisji wtasciwego dla
sprzedawcy energii).

Inne posrednie emisje (zakres 3) obejmujq pozostate

posrednie emisje powstate w tancuchu wartosci.

Bezposrednie emisje gazow cieplarnianych
(zakres 1)

45 000
40 000
35000 5142 s 4890
30000
25 000
20 000 23 418 21972 241258
15 000
10 000

5000 8111 8989 9 415
0

36 672 35434 38 563

2019 [tCO2el] 2020 [tCOze] 2021 [tCO2€]
Emisje ze spalania w zrédtach mobilnych
Emisje ze zrédet niezorganizowanych

Emisje ze spalania w zrédtach stacjonarnych

Posrednie energetyczne emisje gazéw
cieplarnianych (zakres 2)

250 000
212 582
196 510
200 000 176 689 186 474 172 002 177 462
150 000
100 000
50 000
0
2019 [tCO €] 2020 [tCO-e] 2021[tCO €]

Suma emisji posrednich energetycznych - market based

Suma emisji posrednich energetycznych - location based

Inne posrednie emisje gazéw cieplarnianych (zakres 3)

Emisje posrednie zwigzane z zakupionymi

3083 928

Intensywnos¢ emisji gazow cieplarnianych

2020 2021

market based* location based** market based* location based**

Wielkosé emisji (emisje bezposrednie
(zakres 1) oraz emisje posrednie
energetyczne (zakres 2)) [tCO-e]

231943 221907 210 565 216 025

Wielkosé emisji (emisje posrednie

(zakres 3)) [tCO-2e€] 3870 890

3838 501

Powierzchnia sprzedazy (marketow)

. ; 915 980
oraz pomocnicza [m?]

946 213

Wskaznik intensywnosci emis;ji

(zakres 1i 2) [tCO2e/m?] 0.25 0.24 0,22 0.23

Wskaznik intensywnosci emis;ji

(zakres 3) [tCO2e/m?] 425 425 4,06 4,06

* obliczenia zakresu 2 wedtug metody market-based
** obliczenia zakresu 2 wedtug metody location-based

Wzrost wskaznika intensywnosci emisji gazow cieplarnianych w latach 2020-2021 w poréwnaniu z latami 2018-2019 jest zwigzany
z uwzglednieniem dodatkowych kategorii emisji w zakresie 3.

Podejscie firmy do produktéow neutralnych
klimatycznie?®:

Unikanie i redukowanie emisji - wszedzie tam, gdzie jest to mozliwe, firma unika i redukuje emisje GHG.
Na przyktad w procesie produkcji opakowan ogranicza uzycie plastiku oraz stosuje materiaty pochodzgce
z recyklingu.

Ustalenie poziomu emisji GHG - wspodlnie z partnerami Climateline, ClimatePartner i natureOffice ustalono
poziom emisji GHG (slad weglowy) powstatej w wyniku procesu produkgji artykutow marek wtasnych (dotyczy
to takze dystrybucji i utylizacji odpadéw).

produktami
Emisje posrednie zwigzane z transportem

Emisje posrednie zwigzane z uzytkowaniem

3282 650

275319
284085 Kompensacja emisji CO: - emisje dwutlenku wegla powstate w wyniku produkcji naszych artykutéw obejmujgce;j

393 613 surowce, opakowania, logistyke i utylizacje, firma kompensuje poprzez wspieranie okreslonych projektéw ochrony

produktow 215 634 klimatu. Dlatego wybrane produkty marek wtasnych, a takze torby wielokrotnego uzytku sq neutralne dla
55 426 klimatu™. Firma wspiera tylko uznane i certyfikowane - zgodnie z miedzynarodowymi wytycznymi - projekty

Emisje zwiqzane z paliwem i energiq 58 017 realizowane na rzecz ochrony klimatu - np. obejmujgce zalesienia lub propagujgce zmiany technologiczne
. g doand w kierunku rozwigzan bardziej przyjaznych dla srodowiska.

misje posrednie zwiqzane z dojazdami 17 598
pracownikéw do pracy 17140
Emisje posrednie zwigzane z zagospodarowaniem 10 143
odpadéw generowanych w zwiqzku z dziatalnosci 1720 . . . . . .

P ° Y N ? Produkty neutralne dla klimatu® sq oznaczane specjalng etykietqg - na stronie internetowej firmy mozna
Emisje posrednie zwigzane z zagospodarowaniem %137450 zapoznac sie z tym tematem oraz dowiedzie¢ sie wiecej o konkretnym projekcie na rzecz ochrony klimatu. W ten
odpadéw pouzytkowych sposob firma stara sie zachowaé mozliwie jak najwiekszq transparentnosé w zakresie neutralnosci klimatycznej
Emisje posrednie zwigzane z podrézami 300 swoich ortykuk')w.

314

stuzbowymi
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500 000 1000 000 1500 000
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2000000 2500000 3000000 3500000
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“Emisje, ktérych nie mozna unikngé, sq kompensowane poprzez zaangazowanie w certyfikowane projekty ochrony klimatu, wigcej informacji na: www.firma.kaufland.pl/odpowiedzialnosc/
zrobmy-to-razem/klimat.html

GRI 3-3, 305-1, 305-2, 305-3, 305-5 GRI 3-3, 305-4, 305-5
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Efektywnosc

energetyczna
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Firma stale dqzy do poprawy efektywnosci
energetycznej. System zarzgdzania energig

w sklepach, centrach logistycznych oraz
budynkach administracyjnych we wszystkich
spotkach krajowych zostat poddany certyfikacji
wg miedzynarodowej normy ISO 50001. Kaufland
regularnie zbiera, nadzoruje i analizuje dane
dotyczgce zuzycia energii w poszczegdlnych
lokalizacjach i na tej podstawie planuje redukcje
na kolejne lata.

W 2022 r. firma dokonczyta proces wymiany
oswietlenia tradycyjnego na energooszczedne
oswietlenie LED we wszystkich swoich sklepach.
Inwestycja kosztowata prawie 5,5 min zt,

a Srednioroczna oszczednosé zuzycia energii
elektrycznej ma wyniesc¢ 7 425 MWh.

Aby zapobiec utracie energii, a takze zwiekszyé
komfort klientdéw podczas zakupdéw, w nowo
otwartych i zmodernizowanych sklepach Kaufland
wyposaza urzgdzenia chtodnicze w drzwiczki lub
szklane, przesuwne pokrywy. Sie¢ stosuje takze
system odzysku ciepta odpadowego (w roku
finansowym 2021 - w 62 sklepach), dzieki czemu
rezygnuje z konwencjonalnego kotta grzewczego

i spalania paliw kopalnych.

W 2021 r. Kaufland zainstalowat panele
fotowoltaiczne na dachu sklepu we Wroctawiu.
Docelowo sie¢ planuje wyposazyé w panele
fotowoltaiczne kazdy market, w ktérym pozwoli
na to konstrukcja dachu. Urzgdzenia pokryjg

w skali roku nawet do kilkunastu procent
catkowitego zapotrzebowania na energie.

W przysztosci klienci bedg mogli sledzi¢ informacje
dotyczgce ilosci energii wyprodukowanej dzieki
instalacji fotowoltaicznej na specjalnych ekranach
znajdujqcych sie przy wejsciu do sklepu.

Firma dgzy do zmniejszenia emisji gazéw
cieplarnianych, poprzez wykorzystywanie
czynnikoéw chtodniczych o niskim potencjale
wptywu na zmiany klimatu. W obszarze logistyki

w magazynach produktéw mrozonych i halach
produktéw swiezych stosuje sie naturalne
chtodziwa, np. amoniak (NHs) lub R744. Kazdy
serwis chtodniczy zobligowany jest umowg do
opracowywania rocznego raportu dotyczgcego
wyciekow czynnikow chtodniczych, a zgodnie

z polskim prawem wszystkie instalacje
chtodnictwa komercyjnego zawierajgce F-gazy
muszg by¢ wprowadzone do CRO - tam odbywa
sie na biezqco rejestracja wszystkich wyciekow
czynnika chtodniczego. Kazdy serwis w Polsce raz
w tygodniu przesyta do centrali raport z wyciekow
za poprzedni tydzien (wymog Kaufland Polska).
Pozwala to kontrolowaé poziom wyciekéw
czynnika, a takze planowaé dziatania naprawcze.

W obszarze logistyki firma dba o maksymalne
wykorzystanie przestrzeni tadunkowej

w samochodach ciezarowych. Podczas
kompletowania produktéw zwracana jest uwaga
na to, aby byty one dobierane w grupy, tak aby
maksymalnie wykorzystaé pojemnosé palet.
Proces systemowy monitoruje dopuszczalng mase
tadunku, objetosé i mase towaru.

GRI 3-3

Zuzycie energii z surowcow nieodnawialnych (wtasnych bgdz zakupionych)
w podziale na rodzaj surowca

2020 [MWh] 2021 [MWh]
1592 786 2793 679
15 880 16372
934 860
46 556 49763
Gaz ziemny Olej opatowy Olej napedowy - Benzyna LPG

Organizacja nie wykorzystuje paliw ze zrédet odnawialnych.

Catkowite zuzycie energii w podziale na elektryczng i cieplng

2020 [MWh] 2021 [MWh]
Energia elektryczna 256 694 258 748
Energia elektryczna z wiasnej produkcji w OZE - 27
Energia cieplna 17 486 18 892
Suma 274180 277 667
Catkowite zuzycie energii w organizacji [MWh] 339 928 348 134

Kaufland nie wykorzystuje pary wodnej ani energii chtodniczej zakupionej od zewnetrznych dostawcdw oraz nie sprzedaje zadnego
rodzaju energii.

Redukcja zuzycia energii

2020 [MWh] 2021 [MWh]

Wymiana oswietlenia
w marketach - sala
sprzedazy i magazyn
-na LED

*Srednia wartosé oszczednosci x liczba obiektéw, rok bazowy 2019
**Dane z Planowania i Sktadanych wnioskéw do URE, rok bazowy 2020

Wymiana oswietlenia
w marketach

- lodéwki, sala
sprzedazy - na LED

*GLT, rok bazowy 2019
**GLT, rok bazowy 2020

GRI 3-3, 302-1, 302-4 15
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Intensywnos¢ zuzycia energii w latach obrotowych

Catkowite zuzycie energii [MWh] 339 928 348 134

Powierzchnia sprzedazy (marketow) 915 980 046 213
oraz pomocnicza [m?]

Wskaznik energochtonnosci [MWh/m?] 0,371 0,368

Intensywnosé
energetyczna*

2021 [kWh]

*suma zuzycia energii elektrycznej bez najemcoéw w centrali, trzech centrach logistycznych oraz marketach, podzielona przez powierzchnie sprzedazy marketow,
powierzchnig centrali oraz powierzchnie trzech centréw logistycznych [kWh/m?]

Stacje tadowania dla pojazdoéw elektrycznych

Stacja tadowania
samochodow elektrycznych

Naszym celem jest

wyposazenie wszystkich
marketéow w przynajmniej
jedng stacje do tadowania
pojazdow elektrycznych
do konca 2026 r.

Kaufland sukcesywnie montuje stacje tadowania
dla pojazdow elektrycznych przy swoich sklepach,
umozliwiajgc klientom tadowanie samochodu
podczas robienia zakupow - w roku finansowym
2021 stacje znajdowaty sie przy dziewieciu
marketach.

16 GRI 3-3, 302-3
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Strategia redukg;ji
tworzyw sztucznych
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Plastik jest integralng czescig naszego
codziennego zycia i tatwo zrozumie¢ dlaczego:
materiat jest wytrzymaty, lekki i elastyczny

w uzyciu. Ten surowiec jest rowniez podstawowym
materiatem wykorzystywanym w transporcie,
produkgji opakowan i handlu produktami
spozywczymi i przemystowymi. Kazdy podmiot
wprowadzajqcy plastik do obiegu odpowiada
zatem réwniez za jego dalsze wykorzystanie,
dlatego od wielu lat spétki Grupy Schwarz
angazujg sie w zbieranie, sortowanie i ponowne

wykorzystywanie tworzyw sztucznych -
centralizujgc podejmowane od 2018 r. w tym
obszarze inicjatywy w ramach strategii REset
Plastic. REset Plastic jest wspolnie opracowang
strategig tworzyw sztucznych spotek Grupy
Schwarz. Dzieki tej strategii spotki Grupy
zamierzajq nie tylko ograniczyé zuzycie plastiku
i promowac recykling, ale takze stworzyé nowq
swiadomos¢ i fundamentalnie zmienié¢ sposob,
w jaki obchodzimy sie z plastikiem.

GRI 3-3

Opakowania przyjazne dla srodowiska

W ramach wspélnej strategii REset Plastic spotek Grupy Schwarz, Kaufland podjgt m.in. nastepujgce zobowigzania:

0%

Zmniejszenie zuzycia
tworzyw sztucznych
w opakowaniach
marek wtasnych

0 20% do 2025 r.

w stosunku do 2017 r.

Rozwigzanie globalnego problemu wymaga
innowacyjnego i kompleksowego podejscia.

W tym celu Kaufland regularnie wychodzi poza
wtasne struktury, wspotpracujgc z instytutami
badawczymi, fundacjami i stowarzyszeniami

na catym Swiecie. Kaufland dotgczyt do Fundag;ji
Ellen MacArthur, organizacji non-profit zatozonej
w 2010 r,, z ktorg planuje realizowaé swojg wizje
funkcjonalnej gospodarki o obiegu zamknietym.
Podpisujgc Globalne Zobowigzanie Fundacji
Ellen MacArthur, w ramach strategii REset
Plastic, nasza sieé¢ zobowigzata sie do bardziej

RE Y7
set

PLASTIC

-

GRI 3-3

zrobwnowazonego gospodarowania tworzywami
sztucznymi. W tym celu opracowuje nowe
strategie i rozwiqgzania w ramach globalnej sieci
Fundagcji Ellen MacArthur, wspdlnie ze wszystkimi
zaangazowanymi przedsiebiorstwami, a takze
rzqdami i organizacjami pozarzqgdowymi, promujgc
gospodarke o obiegu zamknietym. Dodatkowo
Kaufland Polska jest cztonkiem Polskiego Paktu
Plastikowego - projektu, ktory jest czescig
miedzynarodowej inicjatywy Plastics Pact
Network Fundacji Ellen MacArthur.

Nie ma prostego sposobu na rozwigzanie problemu, jakim jest plastik. Aby
w sposdb kompleksowy stawié mu czota, Kaufland podejmuje dziatania
w pieciu obszarach:

Rezygnujemy z plastiku wszedzie tam, gdzie jest to mozliwe.

Tworzymy produkty w taki sposéb, aby mozna je byto poddaé recyklingowi
i zamknq¢ obieg surowcow oraz zastepujemy tworzywa sztuczne materiatami
wtoknistymi.

Zbieramy, sortujemy, poddajemy recyklingowi odpady plastikowe oraz
zamykamy obieg surowcow.

Wspieramy usuwanie odpadéw plastikowych ze srodowiska.

Inwestujemy w badania i rozwéj innowacyjnych rozwiqzan oraz zwigekszamy
Swiadomos¢ w zakresie recyklingu i ochrony zasobéw.
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Kaufland w istotny sposéb przyczynia sie

do realizacji strategii REset Plastic i ma juz
na swoim koncie liczne sukcesy.

Kaufland redukuje udziat tworzyw sztucznych

w plastikowych opakowaniach marek wtasnych.
W pudetku patyczkéw higienicznych bevola Baby®
Kaufland zastgpit dotychczasowy plastik w 100%
papierem. Redukgji plastiku dokonat takze m.in.

w opakowaniu satatki sledziowej K-Stgd Takie
Dobre! i butelce wody zrodlanej 1,51 K-Classic.
Ponadto do produkcji opakowan marek wtasnych
Kaufland wykorzystuje recyklat. Butelka syropu

z agawy marki K-Bio zostata wykonana w 100%

z plastiku pochodzqcego z recyklingu. Podobnie
jak kanistry oleju silnikowego marki My Project.
Kaufland sukcesywnie pracuje takze nad
zwiekszeniem mozliwosci recyklingu opakowan
marek wiasnych m.in. poprzez eliminacje czarnego
plastiku, ktory utrudnia mechaniczng segregacje
odpadéw. Sie¢ zastgpita czarne opakowanie
przezroczystym m.in. w przypadku sushi K-to

go oraz srodkéw piorgcych marki K-Classic.

Zmodyfikowane opakowania marek wtasnych
mozna tatwo rozpoznaé¢ dzieki oznaczeniu
+Swiadomie zapakowane”. Znak ten umieszczany
jest na opakowaniach, ktore spetniajg co najmniej
jeden z ponizszych kryteriow:
e zdatnosé do recyklingu wynosi co najmniej
80%;
e zawartos¢ surowcoéHw wtdrnych wynosi
co najmniej 30%,;
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e oszczednosé pod wzgledem objetosci lub
wagi materiatu opakowaniowego wynosi
co najmniej 10% w poréwnaniu z poprzednim
opakowaniem;

e plastik zostat zastgpiony materiatem
alternatywnym np. papierem.

Za pomocg specjalnego oznakowania sieé
informuje klientéw o dokonanych zmianach
i zacheca ich do wyboru produktéow
zapakowanych w sposéb zrownowazony.

Z myslg o swiadomych wyborach zakupowych
Kaufland wprowadzit do sprzedazy takze wiele
artykutow, dzieki ktorym klienci mogg zmniejszy¢
zuzycie plastiku w codziennym zyciu. W sklepach
sieci dostepne sq woreczki wielokrotnego uzytku
na owoce i warzywa, a takze na pieczywo
bedgce alternatywq dla tzw. zrywek. Dodatkowo
Kaufland nie oferuje jednorazowych toreb
zakupowych wykonanych z plastiku. Zamiast
nich proponuje m.in. torby, ktére w 80% zostaty
wykonane z folii pochodzgcej ze sklepow i nadajq
sie do recyklingu.

Dla sieci Kaufland gospodarka o obiegu
zamknietym jest najwazniejszym krokiem

na drodze do zréwnowazonej redukcji plastiku.
Aby zmniejszy¢é zuzycie surowcdw pierwotnych,

w strategii REset Plastic koncentrujemy sie

na ponownym wykorzystaniu istniejgcego plastiku
do wytwarzania produktéw pochodzgcych

z recyklingu lub obiegu zamknietego. Produkty

GRI 3-3

obiegu zamknietego to w wezszym znaczeniu
artykuty, ktére poddane réznym procesom obrobki
pozwalajg wytworzyé nowy, rownowartosciowy
produkt.

W ramach strategii REset Plastic Kaufland

wprowadza do swojej oferty artykuty, ktére

w catosci lub w czesci zostaty wyprodukowane

z przetworzonych surowcéw wtornych:

e produkty marki wtasnej K-Classic - kosze
na odpadki, organizery biurowe oraz
pojemniki do przechowywania rzeczy
wykonane w 100% z recyklatu (udziat plastiku
w produkcie ok. 95% w 100% z recyklingu,
pozostate 5% stanowig dodatki i pigment).
Produkty zostaty wykonane z zebranych
przez PreZero odpadéw plastikowych
pochodzgcych z gospodarstw domowych,
ktore zostaty oczyszczone, rozdrobnione,
przetopione i przetworzone na granulat,
z ktérego powstaty nowe artykuty;

e odziez sportowa marki wtasnej Newcential
- biustonosze sportowe, damskie i meskie
bluzy, kamizelki oraz chusty wielofunkcyjne
posiadajgce certyfikat GRS (Global Recycled

Ewiadomie
zapakowane

koufland com/plostic

GRI 3-3

Standard). Potwierdza on, ze do produkcji
artykutéw co najmniej w 50% wykorzystano
materiaty pochodzgce z recyklingu;

e produkty marki wtasnej Spice&Soul
wytworzone w 50-100% z surowcoéw
wtérnych, wirdd nich: otwieracz do puszek,
wyciskacz do czosnkuy, sitko kuchenne, ndz
do pizzy, obieraczka oraz zestaw przyboréw
kuchennych, ktérych plastikowe elementy
zostaty wykonane z przetworzonych sieci
rybackich.

Wprowadzone do oferty sieci Kaufland produkty
sq dowodem na to, ze surowce traktowane
zazwyczaj jako odpad mogg postuzyé do produkgcji
nowych, wartosciowych artykutéw, co ma

zalety dla srodowiska (nizsza emisja gazéw
cieplarnianych, mniejsza ilos¢ odpadéw), biznesu
(efektywna gospodarka odpadami, realizacja
znacznej czesci tancucha wartosci poprzez

spotki nalezgce do tej samej grupy, mniejsza

ilos¢ materiatéw wykorzystywanych w produkgji
pierwotnej) oraz spoteczenstwa (promocja idei
recyklingu, umozliwienie zakupu produktéw, ktére
sq bardziej przyjazne dla srodowiska).

Recepturg
ex

mikro-

plastiky

kﬁur!und.comiplustic

-

L

o

KRAUTERBAD:
INDISCHE
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Mikroplastik

Najmniejsze czgstki plastiku zanieczyszczajg
Srodowisko naturalne w sposéb niemal
niedostrzegalny: mikroplastik jest stosowany

w szczegblnosci w produktach kosmetycznych,
srodkach piorqcych i czyszczqcych lub produktach
gospodarstwa domowego. Ponadto mikrodrobiny
plastiku powstajqg w wyniku rozktadu wiekszych
odpadéw z tworzyw sztucznych, na przyktad

w wyniku dziatania czynnikdéw atmosferycznych,
fal i promieniowania stonecznego. Czgstki plastiku
o Srednicy mniejszej niz 5 mm mogg rowniez
przedostacé sie ze srodowiska do ludzkiego
organizmu poprzez tancuch pokarmowy.

Dlatego w ramach strategii REset Plastic
Kaufland unika stosowania mikrodrobin plastiku
wszedzie tam, gdzie to mozliwe. Kaufland
pracuje nad eliminacjg mikroplastiku i innych,
nieulegajgcych biodegradacji syntetycznych
polimeréw z receptur wszystkich produktow
marek wtasnych w segmencie kosmetykow

i sSrodkéw do pielegnacji ciata oraz
detergentéw, srodkéw czystosci i gospodarstwa
domowego, a takze kosmetykoéw do pielegnac;ji
samochodow, pod warunkiem, ze nie bedzie

to miato wptywu na jakosc i bezpieczefistwo
produktow. W przypadku produktéw do
pielegnacji niemowlqt i dzieci Kaufland nie
idzie na zadne kompromisy. Na przyktad,
receptury wszystkich produktéw bevola® Baby
do pielegnaciji ciata dziecka nie zawierajg
mikroplastiku™. Niezalezne laboratoria
regularnie sprawdzajq jakosé produktow takich
jak pieluszki, czy szampon dla niemowlqt.

Na opakowaniach produktow marek wtasnych,
ktérych receptura nie zawiera mikroplastiku,
stosujemy specjalne oznaczenie ,Receptura bez
mikroplastiku”.

REmove - plastik
w Srodowisku

Dzieki REmove - obszarowi dziatania w ramach
strategii REset Plastic - Kaufland przejmuje
odpowiedzialnos¢ za plastik, ktory juz znajduje sie
w Srodowisku.

Z jednej strony wspiera usuwanie istniejgcych
plastikowych odpadéw z rzek, jezior, morz i Igdow.

“Nie dotyczy opakowania ani materiatéw nosnych (takich jak chusteczki, podpaski).
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Z drugiej strony aktywnie zapobiega trafianiu
plastikowych odpaddw do srodowiska. Szczegdlnie
skupiamy sie na gtéwnym Zzrédle zanieczyszczenia
morz - Ocean Bound Plastic.

Ocean Bound Plastic to odpady z tworzyw
sztucznych, ktére z powodu braku infrastruktury
do zbierania i recyklingu trafiajq bezposrednio
lub posrednio do oceanéw. Aby chronié oceany,
pomagamy wiec w tworzeniu systemow
zarzqdzania odpadami, zwtaszcza na obszarach
przybrzeznych i wzdtuz szlakéw wodnych. Wraz

z naszymi globalnymi partnerami, takimi jak
organizacja ekologiczna ,One Earth - One Ocean
eV." czy ,Project STOP” (Stop Ocean Plastics),
troszczymy sie o to, aby odpady z tworzyw
sztucznych byty systematycznie zbierane i na state
wtgczane do proceséw recyklingu.

Kaufland Polska co roku uczestnicy takze

w Akgji Sprzgtania Swiata. W 2020 oraz

2021 r. wolontariusze - pracownicy firmy wraz
z rodzinami zebrali we Wroctawiu ponad tone
odpadoéw.

Zarzgdzanie odpadami w firmie to
skomplikowana kwestia, zwtaszcza ze profil
dziatalnosci przedsiebiorstwa wptywa na ilosé

i rodzaj wytwarzanych odpadéw, a nie z kazdym
odpadem postepowanie jest proste i oczywiste.
W przypadku zarzqdzania odpadami wewnetrznie
w firmie Kaufland zawsze stosuje sie kilka

zasad, ktére sprawiajq, ze segregacja odpadow
jest tatwiejsza i efektywniejsza, a zatem takze
korzystniejsza dla finanséw firmy. Podstawg jest
oczywiscie dobre wyszkolenie personelu, ktory
musi zdoby¢ sprawdzonq wiedze, jak klasyfikowaé
odpady i jak radzi¢ sobie z problematycznymi
odpadami. Aby zapewnié konsekwentne
segregowanie odpadéw, Kaufland realizuje
projekt ,Liczy sie recykling - docen surowce
wtorne”, w ramach ktérego firma ttumaczy
pracownikom zasady odpowiedzialnego
korzystania z zasobdw oraz porusza kwestie
redukcji odpadéw oraz recyklingu.

W obszarze wtasciwej segregacji surowcow
Kaufland podjgt takze specjalne dziatanie
dotyczgce klientéw. Sieé sukcesywnie wprowadza
na opakowaniach produktéow marek wtasnych
piktogramy, dzieki ktéorym konsumenci tatwo
zidentyfikujg, do jakiego pojemnika powinny trafic¢
poszczegdlne elementy opakowania, a poprzez
prawidtowq segregacje mogq wesprzec proces
recyklingu i ponowne wykorzystanie surowcéw.

GRI 3-3

Inne dziatania podejmowane
w ramach strategii REset

Plastic

Przyktadem innych dziatan w ramach strategii
REset Plastic jest nasz niebieski paragon
wykonany z papieru termicznego posiadajgcego
certyfikat FSC®. Paragon wyprodukowany

ze zwyktego papieru musi by¢ utylizowany wraz
z odpadami zmieszanymi. Nasz innowacyjny
paragon mozna natomiast wyrzucic wraz

z papierem i poddaé recyklingowi. Rezygnujemy
przy tym z uzywania PVC do foliowania rolek
papieru kasowego, dzieki czemu co roku
redukujemy zuzycie plastiku o ponad

30 ton.

Poza dziataniami, ktére odnoszg sie

do konsumentow, jak redukcja plastiku

w opakowaniach marek wtasnych czy wycofanie
ze sprzedazy jednorazowych toreb zakupowych,
Kaufland zdecydowat sie na uzycie klap
wielorazowego uzytku w transporcie, zastepujgc
w ten sposob dotychczas uzywang folie stretch.
Tam, gdzie jest ona niezbedna, zmieniono jej
specyfikacje na cienszg.

Ptachty na lade z produktami Swiezymi, ktére
wykorzystujemy do ekspozycji wieczornej,

Wszystkie
smieci
54 nasze,

wykonane sq w 100% z tworzywa pochodzqgcego
z obiegu zamknietego, co pozwala zmniejszyé
emisje CO2 0 28% przy produkcji 1 m? materiaty,
na ktéry przypada od 6 do 8 butelek PET. Rowniez
pady do maszyn czyszczqcych sg produkowane
z plastiku pochodzqcego z recyklingu, gdzie

na jeden przypada ok. 7 butelek plastikowych.
W okresie jesienno-zimowym Kaufland stosuje
maty podtogowe wykonane z przetworzonych
sieci rybackich. Aby zmniejszy¢ wykorzystanie
plastiku wsréd pracownikéw, w centrach
logistycznych oraz sklepach udostepniono
pracownikom saturatory do wody wraz

z bidonami. W centrali firmy zrezygnowano

z butelkowanych wod i plastikowych kubeczkow.

Dodatkowo sie¢ Kaufland popiera wprowadzenie
systemu kaucyjnego, dlatego juz w 2022 r.
stworzyta wtasny system odbioru butelek PET

i uruchomita jego testy w trzech sklepach:

w Lublinie, Kielcach i Ostrotece. Po pozytywnym
przebiegu testéw oraz wejscie w zycie stosowne;j
ustawy, Kaufland bedzie wprowadzaé zbiérke
butelek PET we wszystkich swoich marketach.
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| Strategia redukcji tworzyw sztucznych

Strategia kaucyjna

System kaucyjny Kaufland jest waznym
elementem rozwoju funkcjonujgcej gospodarki

o obiegu zamknietym. Wspiera selektywng
zbiérke surowcow nadajgceych sie do recyklingu,
ktore nastepnie mogq byé dalej przetwarzane

w wysokiej jakosci procesach recyklingu.

W ramach strategii kaucyjnej Kaufland
wprowadzit testowo system zbiérki jednorazowych
butelek PET po napojach.

Dziatania te sq zgodne z przepisami unijnej
dyrektywy 2019/904 z dnia 5 czerwca 2019 .

w sprawie zmniejszenia wptywu niektérych
produktoéw z tworzyw sztucznych na srodowisko
(tzw. dyrektywa plastikowa). Zaktadajq one,

ze butelki po napojach powinny by¢ zbierane
oddzielnie do recyklingu - 70% do 2025 r. i nawet
90% do 2029 r. Dodatkowo do 2025 r. butelki

po napojach powinny sie sktadaé w 25% z plastiku
pochodzgcego z recyklingu, a do 2029 r. udziat
ten powinien wzrosng¢ do 30%. Wymagania

te mozna spetni¢ wdrazajgc nowoczesny system
kaucyjny: plastikowe butelki mogg by¢ zbierane
oddzielnie, co w konsekwencji utatwi proces ich
przetwarzania na nowe opakowania w obiegu
zamknietym.

llos¢é opakowan
kaucjonowanych
przyjetych w 2021 r.

25 165
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Wdrozenie systemu kaucyjnego to wielka

szansa dla polskiego recyklingu i priorytetowe
zadanie dla sieci Kaufland. Wedtug wstepnych
planéw Ministerstwa Klimatu i Srodowiska
pierwsze oprdznione opakowania konsumenci
bedq mogli oddaé do ustawionych w sklepach
automatow w 2025 r. Zatozenie tego systemu
jest proste: konsument kupuje napdj, ptaci kaucje
za opakowanie, a oddajgc opakowanie, odzyskuje
kaucje. Oddane butelki PET sq nastepnie
przekazywane do recyklingu.

W 2022 r. w sklepach Kaufland rozpoczeta
sie testowa zbiérka butelek PET po napojach
w trzech lokalizacjach: w Lublinie, Kielcach

i Ostrotece.
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Za kazdq zwrécong butelke PET klient otrzymuje e T

w okresie testowym bon 0,05 zt/szt., ktéry moze
wykorzysta¢ na zakupy w Kaufland Polska lub

przekazaé jako darowizne do Federacji Polskich
Bankéw Zywnoéci i do Fundacji Serca dla
Maluszka.

Zardéwno w 2020 r, jak i w 2021 r. Kaufland sq sortowane i przechowywane w wyznaczonym
stosowat prosty system przyjecia opakowan miejscu (punkt informacyjny, butelkowniq,
zwrotnych: sie¢ przyjmuje wszystkie butelki magazyn). Puste butelki i skrzynki zwracane
szklane oraz skrzynki, za ktoére kiedykolwiek sq do magazynu centralnego lub odbierane przez
pobrata kaucje. Aby zwréci¢ butelki i otrzymaé dostawce. W 2020 r. przyjeto tqcznie 23 430
zwrot kaugji, klient nie musi przedstawiaé 138 opakowan kaucjonowanych, a w 2021r.
dowodu zakupu (w takim wypadku zwrot kaugji - 25165 625. Fakt, iz Kaufland przyjqt wiecej
nastepuje w postaci bonu na zakupy w sklepach opakowan kaucjonowanych, niz sprzedat,
Kaufland, w przypadku posiadania paragonu jest potwierdzeniem tego, ze system zwrotu
mozliwy jest takze zwrot gotowki). Butelki opakowan w sieci Kaufland jest bardziej przyjazny
przyjmowane sg w specjalnych automatach dla konsumentéw niz ten oferowany przez

625 lub w punkcie informacyjnym (dotyczy sklepdw, konkurencje.
ktoére nie posiadajg automatu). Butelki i skrzynki

llos¢ opakowan
kaucjonowanych
przyjetych w 2020 r.
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| Gospodarka odpadami

Catkowita masa zagospodarowanych odpadow
wedtug rodzaju oraz metody postepowania

Gospodarka
odpadami

Catkowita masa
wytworzonych odpadow

Zarzqdzanie odpadami w firmie to ztozona
kwestia, co wigze sie z profilem dziatalnosci
przedsiebiorstwa, ktéry wptywa na ilosé

i rodzaj wytwarzanych odpadéw. W przypadku
wewnetrznego zarzgdzania odpadami, Kaufland
zawsze stosuje zasady sprawiajqce, ze selekcja
odpadéw jest tatwiejsza i bardziej efektywna,

a zatem takze korzystniejsza z ekonomicznego
punktu widzenia. Podstawg jest wyszkolenie

w tym zakresie personelu, ktéry stosuje

w praktyce wiedze o tym jak klasyfikowaé odpady.
Aby zapewni¢ konsekwentne segregowanie
odpadéw, Kaufland zrealizowat projekt ,Docen
surowce wtérne”, w ramach ktérego firma
uwrazliwiata pracownikéw na kwestie niedoboru
surowcow, redukcje odpadow oraz recykling.

Firma podkresla takze znaczenie recyklingu

- w srodowisku pracy temat recyklingu

jest wszechobecny, np. poprzez publikacje
informacji w kanatach intranetowych: w portalu
pracowniczym oraz aplikacji mobilnej Connect,

Masa odpadow w 2020 r. [t]

prezentacje plakatow w pomieszczeniach
socjalnych, promowanie sortowania odpadéw
dzieki udostepnieniu koszy na odpady z podziatem
na frakcje w strefach dla pracownikéw w sklepach,
centrach dystrybucyjnych, w centrali firmy.

Kaufland upraszcza réwniez segregowanie
odpadéw - koncepcja spdjnego oznaczania
symbolami umozliwia szybkg i tatwg ich
identyfikacje. W ten sposéb firma zapewnia
zbieranie surowcow wtornych jednorodnie
posegregowanych.

Gilzy, na ktore byta nawinieta folia strech
wykorzystywana w logistyce, trafiaty do odpadéw
zmieszanych opakowaniowych, co generowato
dodatkowe koszty zwigzane z utylizacjq.

Od czerwca 2019 r. gilzy sq przekazywane

do ponownego wykorzystania (nawiniecia folii),
co pozwolito na zmniejszenie ilosci odpadow

w sumie o 91,318 ton*, liczgc od poczqtku
wprowadzenia zmiany w tym procesie.

Masa odpadow w 2021 r. [t]

niebezpiecznych oraz Odpady inne niz Odpady Odpady inne niz Odpady
innych niz niebezpieczne niebezpieczne niebezpieczne niebezpieczne niebezpieczne
Papier 3134159 31870,96

Szkto 65,60 58,08

Drewno 16,67 881

Organiczne 8 311,77 8 498,06

Tworzywa sztuczne 1649,61 1701,58

Ztom 24,03 18,96

Inne 10 704,50 268,97 10 500,52 149,60
Suma 52 213,77 268,97 52 736,27 149,60

Kaufland wspétpracuje z podmiotami odbierajgcymi odpady z prowadzonej dziatalnosci gospodarczej i odpady komunalne.
Odbiory odbywajg sie zgodnie z ustalonym harmonogramem lub zgtaszane sq wg potrzeb za posrednictwem platformy Hotline.

Dzieki statej kontroli ze strony Kaufland odpady sg odbierane i zarzqdzane zgodnie z zawartg umowg oraz lokalnymi prawami
i przepisami dot. gospodarki odpadami. Dane dot. odpadéw sg ewidencjonowane w systemie BDO (Baza Danych o produktach
i opakowaniach oraz o gospodarce odpadami).

*Stan na 28.02.2022.
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Odzysk odpadow

Masa odpadéw w 2020 r. [t]

31,10

6 747,66

34 730,51

Ponowne uzycie Recykling

29,42

Ponowne uzycie

Masa odpadéw w 2021 r. [t]

29,42

8 498,06

33708,27

- Fermentacja/biogaz

33 708,27

Recykling

*Powyzsze dane nie zawierajg danych o odpadach niebezpiecznych.

Unieszkodliwianie odpadow

Masa odpadéw w 2020 r. [t]

Przeksztatcanie
termiczne

Sktadowanie

Stosujemy takze skrzynki wielokrotnego uzytku
EPS do transportu i sprzedazy owocow i warzyw -
produkty swieze pozostajqg w skrzynkach w drodze
od producentaq, przez centrum dystrybucyjne,

po ekspozycje towaréw w sklepie. Po sprzedaniu
produktéw swiezych puste skrzynki, uprzednio
oczyszczone, sq zwracane producentowi,

GRI 3-3, 306-4, 306-5

Masa odpadéw w 2021 r. [t]

B ione

gdzie ponownie sq wypetniane produktami.

To rozwigzanie pozwolito firmie w okresie od
01.03.2020 do 28.02.2022 r. zredukowaé emisje
dwutlenku wegla o ponad 9 755 ton, a takze
zaoszczedzi¢ 19 951 ton kartonu, do produkg;ji
ktorych wykorzystano by 339 302 drzew. Skrzynki
EPS byty uzyte ponad 28 872 592 razy.

131



RS ST 1

g RS




| Bior6znorodnos¢

Réznorodnosé biologiczna (bioréznorodnosé) jest
podstawg wszelkiego zycia na Ziemi na poziomie

genetycznym, ekosystemowym oraz gatunkowym.

Dqzenie do zachowania bioréznorodnosci
rozumiemy jako podstawowy element
dtugoterminowej strategii biznesowe;.

Roéznorodnosé biologiczna na lgdzie, w wodzie,
glebie i powietrzu ma kluczowe znaczenie

dla funkcjonowania ekosystemu i tancucha
pokarmowego cztowieka. Duza liczba owadoéw,
takich jak np. dzikie pszczoty, zapewnia
zachowanie 80% dzikich i uprawnych roslin

na Ziemi. Jednak populacja prawie potowy
wszystkich gatunkéw owadéw spada, a naukowcy
uwazajq, ze wiele gatunkéw moze wkrétce
wyging¢. Powodem tego jest rozpowszechnienie
uzytkowania gruntéw rolnych, monokultur

i stosowanie agrochemikaliow. Wiele innych
gatunkéw jest réwniez zagrozonych wyginieciem.

Zarzgdzanie
pestycydami
w Kauflandzie

Bioréznorodnosé stanowi dla nas podstawe
bogatej gamy produktéw spozywczych,

jednak uprawa sprzedawanych przez nas
produktéw moze mieé na nig negatywny

wptyw. Podejmujemy réznorodne dziatania,

aby przyczyni¢ sie do ochrony i zachowania
réznorodnosci biologicznej oraz zminimalizowania
naszego negatywnego wptywu na srodowisko.
Waznym elementem naszej dziatalnosci jest
zarzgdzanie pestycydami.

Bioroznorodnosc¢

Od 2006 r. pracujemy wspdlnie z dostawcami nad
wtasnymi projektami zintegrowanego rolnictwa
oraz redukgji i unikania pestycydow w uprawie
owocow i warzyw. Dzieki systematycznemu
podejsciu ograniczamy stosowanie pestycydéw

i wykraczamy ponad stawiane nam wymogi
prawne. Konsekwentnie opowiadamy sie za tym,
aby producenci stosowali pestycydy tylko wtedy,
gdy nie ma odpowiednich alternatyw w zakresie
technologii rolniczej. W niezaleznych kontrolach
regularnie sprawdzamy, czy ustalone przez nas
wewnetrzne standardy sq przestrzegane. Robimy
to z sukcesem: juz teraz jesteSmy pionierami

w ograniczaniu stosowania pestycydow w uprawie
owocodw i warzyw, a takze kwiatéw i roslin,

a nasze zalecenia i wymogi nalezg do najbardziej
rygorystycznych w branzy.

Sprzedawane przez nas produkty posiadajq
rozne certyfikaty, ktore uwzgledniajg rowniez
kryteria bior6znorodnosci, np. certyfikat produkcji
ekologicznej, FSC® (Forest Stewardship Council)
dla produktéw drewnopochodnych, MSC

(Marine Stewardship Council) i ASC (Aquaculture
Stewardship Council) dla ryb, Rainforest Alliance
dla kawy oraz Fairtrade dla kakao.

Liczba partii owocéw i warzyw przebadanych
pod kgtem pozostatosci srodkéw ochrony roslin
wyniosta 995 w 2020 r. oraz 1091w 2021r.

Szczegdtowe informacje opisujgce, w jaki
sposéb sie¢ wspdlnie z dostawcami pracuje
nad doskonaleniem szczegdlnie wrazliwej
grupy produktéw, jakg sq owoce i warzywa,
mozna znalezé w Raporcie Transparentnosci
opublikowanym przez sie¢ Kaufland w 2021 r."

"www firma.kaufland.pl/odpowiedzialnosc/raport-transparentnosci-2020.html
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| Ograniczenie marnowania zywnosci




| Ograniczenie marnowania zywnosci

O i i
o
o [ [
Rosnqca liczba ludnosci, a co za tym idzie ponoszonych strat, konieczne jest
Kaufland od lat konsumpcja zywnosci, powodujg, ze globalnie zintensyfikowanie dziatan w tym obszarze.
podejmuje dziatania, coraz wieksze zasoby sq przeznaczane na jej To wazne rowniez w kontekscie tego, ze z jednej
dzieki ktorym produkcje. Wywiera to duzy wptyw na srodowisko strony obserwuje sie nadprodukcje zywnosci i jej
przeciwdziata naturalne m.in. poprzez znaczgce zuzycie wody marnowanie, z drugiej narasta problem gtodu,
marnowaniu i energii oraz emisje gazéw cieplarnianych. ktory jeszcze bardziej pogtebita pandemia
zywnosci i pomaga COVID-19. Dlatego obnizenie o potowe
potrzebujgcym. W zwigzku z natozeniem przez UE obowigzku skali marnotrawstwa zywnosci do roku 2030

ograniczenia strat i marnotrawstwa zywnosci znalazto sie wirdd 17 najwazniejszych Celow
0 50% do 2030 r, a takze raportowania Zréwnowazonego Rozwoju ONZ.

Skutki marnowania zywnosci dzielq sie na 3 kategorie: ekonomiczne, spoteczne
i Srodowiskowe:

Ekonomiczne Spoteczne Srodowiskowe

e Koszty wyrzucanej zywnosci e Zwiekszona konsumpcja, ktéra Nadmierne zuzycie wody, ktére
powoduje wzrost cen pogtebia problem susz
Wyzsze ceny powodujg, ze pewnych Wozrost ilosci odpadéw
grup spotecznych nie stac Wozrost emisji powodujgcy
na petnowartosciowe produkty przyspieszenie zmian klimatycznych
spozywcze Dalsza zaleznosé od kopalnych
Gorszej jakosci zywnosé powoduje surowcow energetycznych
problemy rozwojowe oraz
zdrowotne

Czy wiesz, ze...

...W Polsce 1,6 mIn osob zyje ponizej
poziomu skrajnego ubostwa, co oznacza,

Zze na miesieczne utrzymanie dysponujg one
kwotg mniejszg niz 692 zt?

Roéwnoczesnie w Polsce nadal marnuje sie okoto
5 miliondéw ton zywnosci rocznie.

Najwiecej, bo 60% produktéow spozywczych trafia
do Smieci w gospodarstwach domowych.

Przetworstwo i produkcja rolnicza odpowiadajqg
za ok. 16% marnowanej zywnosci, a handel

odpowiada za 7% marnowanej zywnosci.

llos¢ marnowanej zywnosci w Polsce

o
117% - gastronomia w ( @ 0,65% - transport

6,96% - handel @7

60,00%

- gospodarstwa
15,50% ‘ domowe

- produkcja rolnicza
4 8 min
ton rocznie

15,60 %
- przetworstwo

Zrédto: Informacja o wynikach kontroli NIK - Przeciwdziatanie marnowaniu zywnosci. LPO.430.005.2021. Nr ewid.
138/2021/P/21/085/LPO. Delegatura w Poznaniu, str. 9

GRI 3-3
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| Ograniczenie marnowania zywnosci

Ograniczenie
marnowania
zywnosci jest

jednym z gtéwnych
celow strategii
zrownowazonego
rozwoju Kaufland.
Dzieki wspotpracy

z organizacjami
pozarzgdowymi
przekazujemy osobom
potrzebujgcym
produkty, ktére wcigz
sqg przydatne do
spozycia.

Gtfos interesariusza z sesji: ,Kaufland powinien wykorzystaé wszystkie mozliwe

narzedzia, aby walczyé ze zjawiskiem food waste.

Celem spétek Grupy Schwarz jest redukcja ilosci
odpadéw zywieniowych o 50% do koica 2030 r.
(w stosunku do roku 2018). W ramach realizagji
tego celu Kaufland od lat podejmuje i propaguje
rozwigzania majgce za zadanie ograniczy¢
zjawisko marnowania zywnosci. Dziatania te
obejmujg zaréwno odpowiednie dostosowanie
proceséw operacyjnych po stronie Kaufland,
prowadzenie dziatan edukacyjnych w tym
zakresie, skierowanych do naszych pracownikéow
oraz klientoéw, jak réwniez wspotprace

z organizacjami pozytku publicznego.

Zapobieganie

W sieci Kaufland od lat stosujemy zaawansowane
systemy gospodarki towarowej. Dzieki
automatycznym procesom zamowien precyzyjnie
szacujemy ilos¢ towaru do potrzeb danego sklepu,
zapobiegajqc w ten sposob nadwyzkom zywnosci.

”

Redukowanie

W sklepach Kaufland codziennie weryfikujemy
daty waznosci i terminy przydatnosci do spozycia
oferowanych artykutdow. Gdy zblizajq sie one ku
koncowi, obnizamy ceny produktow i dodatkowo
je oznaczamy. W przypadku owocow i warzyw,
ktére codziennie dostarczane sg do naszych
marketéw, dostosowujemy ceny i obnizamy

je w zaleznosci od pory dnia. Na krotko przed
zamknieciem sklepéw w naszych piekarniach
wypiekamy wytqcznie artykuty podstawowe

i promocyjne. Ponadto codziennie do godziny
12:00 klienci majg mozliwosé zakupu pieczywa

z dnia poprzedniego w cenie nizszej o 50%.
Wszystkie produkty dostepne w sprzedazy,
niezaleznie od tego, czy sq oferowane

w standardowej czy obnizonej cenie, spetniajq
obowigzujqce standardy jakosci.

Uswiadamianie

W ramach cyklicznych, obowigzkowych szkolen
przekazujemy pracownikom naszych sklepow
wiedze, jak zmniejszy¢ straty zywnosci, dzieki
przestrzeganiu standardéw swiezosci i higieny.

GRI 3-3

Gtfos interesariusza z sesji: ,Jezeli chodzi o produkty przekazane OPP, fajnie by byto wskazad,
ile z tych produktow przekazanych np. do Banku Zywnosci zostato >>uratowane<< przed
zmarnowaniem, np. ze wzgledu na konczgcy sie termin przydatnosci.”

795 045,87 kg

2020

981 858,22 kg

2021

Wspoétpraca z organizacjami pozytku
publicznego

Produkty, ktorych nie mozna juz sprzedaé, ale
wcigz nadajqg sie do konsumpgiji, sq przekazywane
organizacjom pozytku publicznego. Kaufland
wspotpracuje z Federacjq Polskich Bankéw
Zywnosci, Caritas Polska oraz Towarzystwem
Pomocy im. sw. Brata Alberta. W roku
obrotowym 2020, w ramach przeciwdziatania
marnowaniu zywnosci sie¢ przekazata do
tych trzech organizacji zywnos¢ o wartosci

6 764 477,69 ztotych, a w 2021 r. - o wartosci
8 085 461,28 ztotych.

Aby zachowaé bezpieczne i higieniczne warunki
przekazywania pozywienia, opracowano
specjalng procedure jego odbioru i odpowiednio
przeszkolono pracownikéw.

Swigteczne zbiérki zywnosci

Zbiorki zywnosci z Caritas Polska i Bankami
Zywnosci przed Bozym Narodzeniem i Wielkanocg
sq juz tradycjg w sieci Kaufland. Od 2014 r.

w wybranych marketach wolontariusze Caritas

i Bankow Zywnosci zachecajq klientéw do
podzielenia sie produktami spozywczymi

z osobami, ktore znalazty sie w trudnej sytuaciji.
Do specjalnie oznaczonych koszy mozna wtozyé
produkty z dtuzszym terminem przydatnosci

do spozycia, np. olej, mgke, cukier, stodycze,
konserwy czy bakalie.

. 2020 2021
Swigteczne zbiorki

Liczba sklepow Tony zywnosci Liczba sklepow Tony zywnosci
Bozonarodzeniowa
zbiérka z Caritas &9 2,3 57 45
Bozonarodzeniowa
zbiérka z Bankami 94 57 85 13
Zywnosci
Wielkanocna zbiérka ) ) 18 14

z Bankami Zywnoéci

GRI 3-3

Prowadzimy szereg kampanii i akcji edukacyjnych
majqcych na celu zachecenie naszych klientow
do podjecia dziatan ograniczajgcych marnowanie
Zywnosci:

e W 2020 r. przeprowadzilismy kampanie
«T0 sie nadalje” - celem tej kampanii
byto zwrécenie uwagi klientéw na problem
marnowania zywnosci. Poprzez social
media oraz nosniki informacyjne w sklepach
zachecalismy klientow do swiadomego
obchodzenia sie z zywnoscig.

e 29 wrzesnia 2021 r. rozpoczelismy kampanie
«Marnowanie? Nie mam w planie!”
w ramach tej kampanii za pomocq réznych
nosnikoéw prowadzilismy dziatania edukacyjne

w zakresie racjonalnego wykorzystania
posiadanych juz artykutdéw spozywczych,
robienia przemyslanych zakupéw oraz kupna
produktéw na wage.

e Zostalismy oficjalnym partnerem kampanii
Too Good To Go ,Czesto Dobre Dtuzej” -
w ramach tej akcji wprowadzilismy specjalne
oznaczenie na wybranych opakowaniach
produktéw marek wtasnych, ktére majg
przypominac konsumentom, ze dany
produkt moze by¢ dobry po uptywie terminu
przydatnosci do spozycia.

e Stworzylismy podstrone poswiecong
kwestii niemarnowania zywnosci, gdzie nasi
klienci mogq znalezé szereg wskazéwek
i porad dotyczgcych zréwnowazonego
gospodarowania produktami spozywczymi,
jak i kreatywne przepisy dotyczqce ich
wykorzystania lub przetworzenia. W 2021 r.
wprowadzilismy do oferty nowq linie
produktéw Naturalsi. Obejmuje ona owoce
i warzywa, ktore pochodzg od polskich
rolnikéw i swoim wyglgdem odbiegajg od
ideatu.
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Zrownowazony

asortyment

Naszym celem

jest wspieranie
ksztattowania
zdrowych nawykow
zywieniowych wsrod
naszych klientow.

146

Jednym z naszych celéw jest wspieranie

ksztattowania zdrowych nawykéw zywieniowych
wérdd naszych klientow. Cel ten realizujemy

m.in. poprzez promowanie dobrych, zdrowych

i zrownowazonych produktow. W kazdym sklepie
Kaufland stworzylismy Strefy Swiadomego
Odzywiania, w ktérych mozna znalezé produkty

weganskie i wegetarianskie, z niskq zawartoscig
cukru, bez glutenu, a w sklepach o wigkszej
powierzchni takze superfoods oraz produkty dla
aktywnych. Strefy te zostaty wyraznie oznaczone,
co ma na celu wsparcie klientéw w odnalezieniu

tego typu produktéw.

Kaufland dba
takze o klientow
posiadajgcych
zréoznicowane
potrzeby

zywieniowe,
oferujgc szereg
produktow
dedykowanych
konkretnym
dietom.

Liczba produktow 2020 2021
uwzgledniajgcych : )
rézne potrzeby Produkty marki Inne marki Produkty marki Inne marki
zywieniowe wiasnej wiasnej
Produkty BIO 19 249 158 326
Produkty bez glutenu 2 335 13 346
Produkty bez laktozy 5 33 1 99
Produkty kuchni 14 89 49 135
weganskiej
Produkty marek yvh_:spych 2020 2021
ze zredukowangq ilosciq
cukru 58 80
soli 27 50
ttuszczu 28 17
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Kaufland ma

w swojej ofercie
szeroki asortyment
zrownowazonych
produktow.

Rownie istotne co kwestia przeciwdziatania owocodw i warzyw, poprzez nabiat, napoje, kawe
marnotrawieniu zywnosci jest oferowanie klientom i herbate, az po konserwy i mrozonki.
asortymentu wyprodukowanego w sposéb
przyjazny dla srodowiska oraz pochodzqcego
z jak najkrétszego tancucha dostaw. Kaufland

proponuje swoim klientom produkty ekologiczne

Na opakowaniach produktéw marek wtasnych
Kaufland mozna znalezé roznego rodzaju
oznaczenia i loga swiadczqce o spetnieniu przez

w prawie wszystkich kategoriach, poczqwszy od dany produkt restrykcyjnych kryteriow.

Ponizej znajduje sie opis oznaczen, ktére Kaufland wprowadzit samodzielnie na opakowaniach produktéow marek wtasnych, aby
wspieraé¢ swiadome wybory zakupowe:

Swiadomie
zapakowane

kaufland.pl/opakowanie

Logo ,Swiadomie zapakowane” umieszczamy na opakowaniach, ktére zostaty zaprojektowane w sposéb
przyjazny srodowisku (np. redukcja plastiku czy uzycie recyklatu).

Wiecej na stronie: www.firma.kaufland.pl/odpowiedzialnosc/zrobmy-to-razem/plastik/odpady/
swiadomie-zapakowane.html

kaufland.com/climate

Tym znakiem oznaczamy nasze produkty neutralne dla klimatu®, dzieki czemu nasi klienci mogq
zrozumie¢ czym jest neutralnosé klimatyczna i dowiedzieé sie wiecej o naszym projekcie ochrony
klimatu. W ten sposéb w mozliwie najlepszy sposdb dbamy o transparentnosé.

Wiecej na stronie: www.firma.kaufland.pl/odpowiedzialnosc/zrobmy-to-razem/klimat.html

Receptura
bez
mikro-
plastiku

kaufland.com/plastic

Za pomocg naszego znaku ,Receptura bez mikroplastiku” klienci mogg na pierwszy rzut oka sprawdzic,
czy w naszych produktach znajdujqg sie mikrodrobiny plastiku. Oznaczenie odnosi sie do receptury
danego produktu, a nie do opakowania lub materiatéw nosnych, takich jak chusteczki lub waciki.
Wiecej na stronie: www.firma.kaufland.pl/odpowiedzialnosc/zrobmy-to-razem/plastik.html

Wodooszczedna
produkcja

kaufland.pl/woda

To logo identyfikuje produkty, przy produkgji ktérych udato sie zaoszczedzié wode (w poréwnaniu

z oryginalnym procesem produkcyjnym). W ten sposéb zapewniamy transparentnosé dziatan zwigzanych
z oszczedzaniem wody.

Wiecej na stronie: www.firma.kaufland.pl/odpowiedzialnosc/zrobmy-to-razem/lancuch-dostaw.
html#wodooszczedna-produkcja

£1SEPARATE WITH CARE
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Please consider local
disposal possibilities

Na opakowaniach wybranych produktéw marek wtasnych Kaufland wprowadza specjalne oznaczenia
dotyczgce segregacji odpaddw. Z pomocg piktograméw klienci tatwo zidentyfikujg, do jakiego
pojemnika powinny trafi¢ poszczegdlne elementy opakowania, a dzieki prawidtowej segregacji wesprq
proces recyklingu i ponowne wykorzystanie surowcéw.

KLASYFIKACJA CHOWU WEDUG KAUFLANDU:

BEZ ANTYBIOTYKOW kauftapiktsyfkacie-chovu

KLASYFIKACJA CHOWU WED£UG KAUFLANDU:

e TN
ANTYBIOTYKOW

KLASYFIKACJA CHOWU WED£UG KAUFLANDU:

Kaufland.pl/klasyfikacja-chowu BIO

Kaufland wprowadzit wtasng klasyfikacje chowu kurczaka oraz specjalne oznaczenia miesa z kurczaka
marek wiasnych. Klasyfikacja chowu kurczaka wedtug sieci Kaufland jest trzystopniowa gdzie kolorem
niebieskim oznaczane jest mieso z chowu bez antybiotykow, kolorem zéttym - chéw wybiegowy,

bez antybiotykdéw™ i z minimalng dtugoscig chowu 56 dni**, a kolorem zielonym - chéw BIO***, bez
antybiotykdw, minimalna dtugosé chowu 81 dni.

*Szczegdlna praktyka pozwala na catkowitg eliminacje antybiotykéw podczas chowu zwierzgt

**Zgodnie z Rozporzgdzeniem Komisji (WE) nr 543/2008 z dnia 16 czerwca 2008 r. wprowadzajqce szczegotowe przepisy wykonawcze
do rozporzgdzenia Rady (WE) nr 1234/2007 w sprawie niektérych norm handlowych w odniesieniu do miesa drobiowego kazdy
kurczak z chowu wybiegowego musi spetniaé¢ ten wymog

***Zgodnie z Rozporzqgdzeniem Komisji (WE) nr 889/2008 z dnia 5 wrzesnia 2008 r. ustanawiajgce szczegdtowe zasady wdrazania
rozporzqdzenia Rady (WE) nr 834/2007 w sprawie produkgji ekologicznej i znakowania produktéw ekologicznych w odniesieniu do
produkgji ekologicznej, znakowania i kontroli kazdy drob bio musi spetniaé ten wymog

Wiecej na stronie: www.kaufland.pl/asortyment/klasyfikacja-chowu.html

Emisje, ktorych nie da sie uniknqé, sq kompensowane poprzez zaangazowanie w certyfikowane projekty ochrony klimatu.
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Na opakowaniach produktéow marek wtasnych, ale takze pozostatych marek, mozna znalezé ponizsze oznaczenia:

FARMED
RESPONSIBLY

ascC

CERTIFIED
ASC-AQUA.ORG

Znakiem Aquaculture Stewardship Council (ASC) oznaczane sq ryby i owoce morze, hodowane
w odpowiedzialny sposéb. Producenci z certyfikatem ASC muszg wykazaé, ze dziatajg w sposob
przyjazny dla srodowiska i zapewniajg dobre i uczciwe warunki pracy.

Wiecej na stronie: www.asc-aqua.org

Oznaczenie Blue Angel wskazuje produkty i ustugi szczegélnie przyjazne dla srodowiska, ktére spetniajg
wysokie wymagania w zakresie ochrony zdrowia, bezpieczefstwa pracy i funkcjonalnosci.
Wiecej na stronie: www.blauer-engel.de/en

COTTON
AFRICA

Cotton made in Africa (CmiA) jest uznanym na catym Swiecie standardem dla zréwnowazonej bawetny
pochodzgcej z Afryki. Nacisk ktadziony jest na ochrone srodowiska i lepsze warunki pracy i zycia dla
drobnych rolnikéw i pracownikéw zaktaddw zajmujgcych sie odziarnianiem bawetny.

Wiecej na stronie: www.cottonmadeinafrica.org

Znakiem produkgji ekologicznej UE oznaczana jest zywnosé, ktora zostata wytworzona i poddana
kontroli zgodnie z unijnymi przepisami dotyczgcymi rolnictwa ekologicznego przez upowaznione
jednostki certyfikujgce lub organy kontroli.

Wiecej na stronie: agriculture.ec.europa.eu/farming/organic-farming/organic-logo_en

le s

Edﬁei

wiwrw, acolabel.eu

Oznakowanie ekologiczne UE przyznawane jest produktom i ustugom uzytku codziennego, ktore majg
mniejszy wptyw na srodowisko niz poréwnywalne produkty.
Wiecej na stronie: www.ecolabel.eu

FAIRTRADE

Fairtrade opowiada sie za lepszymi cenami dla nieduzych, rodzinnych gospodarstw rolnych, a takze
za godnymi warunkami pracy dla pracownikdéw na plantacjach w krajach rozwijajgcych sie.
Wiecej na stronie: www.fairtrade.net

FAIRTRADE

[w COCOA |

Fairtrade Sourced Ingredient oznaczq, ze producenci kakao mogq sprzedawaé¢ dodatkowe udziaty
w swoich zbiorach na warunkach Fairtrade. Poprawia to ich warunki zycia i pracy oraz zapewnia
produkcje bardziej przyjazng dla Srodowiska.

Wiecej na stronie: www.fairtrade.net

FSC

www.fsc.org
FSC® N001539

Znak odpowiedzialnej
gospodarkl lesne]

Logo FSC® oznacza produkty z drewna i papiery, ktore sq niezaleznie certyfikowane zgodnie ze Scistymi
wytycznymi Forest Stewardship Council®. W ten sposéb promowana jest odpowiedzialna gospodarka
lesna na catym swiecie.

Wiecej na stronie: www.pl.fsc.org/pl-pl

\C TEx,
o G

. . o
GOTS
Certified by CU1000035

GRI 3-3

Global Organic Textile Standard (GOTS) gwarantuje zréwnowazong produkcje tekstyliow w catym
tancuchu dostaw. Od pozyskania ekologicznie wytwarzanych, naturalnych surowcdéw po ekologicznie
i spotecznie odpowiedzialng produkcje i transparentne oznakowanie.

Wiecej na stronie: www.global-standard.org
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A v
“ Global Recycled
| W Standard

CERTIFIED
SUSTAINABLE
SEAFOOD

www.msc.org

20PURo,,

SBEZ%

STOSOWANIA

4

Certified

Gtfos interesariusza z sesji: ,Konsument powinien wiedziec,
jaki jest cel i funkcja takich certyfikatéw, a takze jaki majg
realny wptyw i na ktéry obszar srodowiska naturalnego.”

Produkty posiadajqce certyfikat Global Recycled Standard (GRS) sktadajg sie w co najmniej 50%

z materiatdéw pochodzqcych z recyklingu.

Wiecej na stronie: www.textileexchange.org/standards/recycled-claim-standard-global-recycled-
standard/

Znakiem Marine Stewardship Council (MSC) oznaczone sq ryby pochodzgce ze zrownowazonych
potowodw. Celem MSC jest przeciwdziatanie przetowieniu i niszczeniu ekosysteméw morskich na skutek
szkodliwych dla srodowiska metod potowu. Rybotéwstwo z certyfikatem MSC gwarantuje m.in.
utrzymanie dobrego stanu siedlisk ryb, ochrone ekosystemow morskich oraz minimalizacje przytowow.
Wiecej na stronie: www.msc.org/pl

Organic Content Standard (OCS) umozliwia okreslenie doktadnego udziatu materiatu ekologicznego
w produkcie niezywnosciowym i sledzenie jego drogi w catym tancuchu produkcyjnym. Znak OCS
potwierdza uzycie bawetny ekologiczne;j.

Wiecej na stronie: www.textileexchange.org/standards/organic-content-standard/

Wyprodukowano bez stosowania GMO” to znak graficzny, ktéry stosuje sie w celu oznaczenia
produktéw pochodzenia zwierzecego i zywnosci sktadajqcej sie wiecej niz z jednego sktadnika,
w sktad ktoérej wehodzi produkt pochodzenia zwierzecego, wolnych od organizmow genetycznie
zmodyfikowanych.

Wiecej na stronie: www.gov.pl/web/rolnictwo/spojne-znakowanie-produktow-bez-gmo

Certyfikat Rainforest Alliance Certified jest przyznawany kakao, kawie, herbacie, owocom cytrusowym
i bananom, ktére sq uprawiane z uwzglednieniem wymogdw ekologicznych, socjalnych i ekonomicznych.
Wiecej na stronie: www.rainforest-alliance.org

Znak SAFE amerykanskiego Earth Island Institute oznacza, ze potéw tuiiczyka byt prowadzony w sposéb
bezpieczny dla delfindw - nie istniato ryzyko zaplgtania sie tych ssakdow w sieci.
Wiecej na stronie: www.savedolphins.eii.org

Certyfikat UTZ przyznawany jest kakao, kawie i herbacie produkowanej w sposdb zréwnowazony. Misjg
UTZ jest tworzenie swiata, w ktérym zrownowazona produkcja jest normgq.
Wiecej na stronie: www.utz.org

W przypadku produktow wegetarianskich lub weganskich stosowane sq oznaczenia V-Label - osobne
oznaczenie dla kategorii Vegan i osobne w kategorii Vegetarian. Oznaczenia te przyznawane sq jedynie
produktom spetniajgcym Scisle okreslone kryteria. Dotyczg one nie tylko samego sktadu produktu,

lecz rowniez procesu produkgji. Znaki te stanowiq informacje, ze produkty pozbawione sq sktadnikow

i substancji pomocniczych pochodzenia zwierzecego, takich jak mieso, ryby (Vegetarian), jaja i nabiat
(Vegan).

Wiecej na stronie: www.v-label.eu/pl/v-label

Czy wiesz, ze...

W naszym asortymencie znajdujg sie tez produkty, w tym
wyroby czekoladowe marki K-Classic, oznaczone specjalnym
znakiem Fairtrade Sourced Ingredient. Znak ten reprezentuje
niezalezny, cieszgcy sie zaufaniem system certyfikacji surowcow. @
Producenci kakao i innych surowcéw otrzymujg gwarantowang

cene minimalng Fairtrade, a dodatkowa premia Fairtrade
zapewnia im finansowanie rozwiqzan stuzgcych ochronie
Srodowiska oraz podnoszeniu wtasnych kwalifikacji.

W sprzedazy mamy réowniez réze z certyfikatem Fairtrade
oraz banany bio Fairtrade.

SCHOKO-
BUTTERKEKS

TR

Znak ,Rainforest Alliance Certified” mozna znalezé m.in. na
e — - kakao, kawie, herbacie, owocach cytrusowych i bananach, ktore

(B Hafer Cookies = sq uprawiane z uwzglednieniem wymogow ekologicznych,
| B[o e i A w socjalnych i ekonomicznych. Rainforest Alliance jest
: "'} > ' miedzynarodowq organizacjg non-profit dziatajgcg na rzecz

zachowania réznorodnosci biologicznej i promowania praw oraz
dobrobytu pracownikow, ich rodzin i lokalnych spotecznosci
w miejscach produkgji.
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W swojej ofercie Kaufland posiada wiele produktéw ze znakiem GOTS \ //
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2020 2021

Produkty zrownowazone lub posiadajgce

certyfikaty programéw zréwnowazonej tqgczna liczba Produkty tgczna liczba Produkty

produkeji produktéw  marki wiasnej  produktéw  marki wtasnej
Produkty ze znakiem FSC 50 26 177 52
Produkty ze znakiem Rainforest Alliance 97 14 123 48
Produkty ze znakiem UTZ 78 44 75 48
Produkty ze znakiem MSC 52 15 68 24
Produkty ze znakiem ASC 9 4 8 4
Produkty niespozywcze ze znakiem GOTS 389 387 373 373
Produkty ze znakiem Fairtrade 104 83 104 82
Zrownowazone produkty rybne 69 25 89 34
Zrownowazone produkty kawowe 29 17 46 31
Zrownowazone produkty jajeczne 10 o) 12 7

GRI 3-3

151


http://www.textileexchange.org/standards/recycled-claim-standard-global-recycled-standard/
http://www.textileexchange.org/standards/recycled-claim-standard-global-recycled-standard/




| Dobrostan zwierzqgt

Dobrostan
zwierzqgt

Ciggta poprawa

dobrostanu zwierzqgt

jest dla nas bardzo
wazna.

W Polsce producenci artykutow spozywczych
zwracajq coraz wiekszq uwage na zapewnienie
zwierzetom dobrych warunkéw zycia. Jest

to zwigzane ze wzrastajgcg Swiadomosciq
konsumentow produktow pochodzenia
zwierzecego, ktérzy oczekujg, ze mleko, mieso czy
jaja bedq pochodzi¢ od zwierzgt hodowanych

w odpowiednich warunkach.

Dobrostan zwierzqt jest bardzo waznym
aspektem w polityce zakupowej sieci Kaufland.
Firma jest uczestnikiem programu ,Fur Free
Retailer” i nie oferuje produktow wykonanych
z naturalnego futra lub obszytych futrem.

Nie sprzedaje takze miesa oraz przetworéw

z kaczek i gesi, ktére poddawane sg
przymusowemu tuczowi.

Kaufland wdrozyt polityke w zakresie ochrony
ryb i owocow morza. Detalista nie oferuje
zagrozonych gatunkéw ryb dziko zyjgcych i stawia
na produkty pochodzqce ze zréwnowazonych
potowodw lub z obszaréw niezagrozonych
przetowieniem. Kaufland jest pierwszq siecig
handlowq w Polsce, ktora w wybranych sklepach
posiadajgcych lade rybnq zaoferowata swieze
ryby pozyskane zgodnie z miedzynarodowym
Standardem Zréwnowazonego Rybotowstwa
MSC. Mozna je naby¢ juz m.in. we Wroctawiu,
Krakowie, Warszawie oraz Szczecinie.

Gtos interesariusza z sesji: ,W kontekscie dobrostanu zwierzgt warto poda¢ konkretne dane
dotyczgce procesu wycofania jajek ,trojek”, konkretne dane dotyczgce postepu, a takze
informacje na temat procesu eliminacji jajek z chowu klatkowego z produktéw wtasnych.”
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Aby wspiera¢ swiadome decyzje zakupowe, sie¢ wprowadzita klasyfikacje chowu kurczaka na opakowaniach produktéw marek
wtasnych, dzieki ktorej klienci otrzymujg czytelne informacje dotyczgce warunkdow hodowli zwierzgt.
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BEZ ANTYBIOTYKOW®

PRODUKT PRODUKT | PRODUKT
L) . L

CHOW BEZ
ANTYBIOTYKGOW®

CHOW BEZ
ANTYBIOTYKO N

CHOW BEZ
ANTYRIOTYKO W+

orUGast CHOWUY pruGosd CHOWY

MIN. 81 DNI

DEUGOEE CHOWL
33-50 DNI

RASY WYEORIVSTYWAMNE RASY WYEKDHEZYSTYWANE
W CHOWIE W CHOWIE
WOLNOROSNACE

MAIA DOSTEP
DO SWIATEA
SLOMECINEGD"""

MALL DOSTER

DO SWIATEA
SLOMECZNEGOS*
KURCZAKI MALK
MOELIWOSE PRIEEBY WA MPA
MA WOLNYM WYBIEGU
PRIEZ JEDNA TRZECIA
SWOIEGD ZYCIA®""
KARMIONE KARMIONE 54
5A PASZA, PASTA,
W SKEAD KTORED W SKEAD KTORE)
WCHODII WEHODII
MIH. 70% 2882 MIH. 70% ZBOZ

W OERESIE TUCZW"" W OKRESIE TUCZU

i,
P

fBE ?ﬁ“. WYPRODUKOWANE

WYPRODUKOWANE O NAML
BEZ STOSOWAMIA ATOSOWANLA  BET Sfﬂiﬂwhml
GMO oo
PRODUKT
= . P EKOLOGICINY
1. Chéw bez antybiotykow*
KLASYFIKACJA CHOWU WEDtUG KAUFLANDU: . produkt polski'
: 3 eo0 | e dtugosé chowu wynosi 33-50 dni.
BEZ ANTYBIOTYKOW kauflandpKlasyfikacja-chowu
*Szczegdlna praktyka pozwala na catkowitq eliminacje antybiotykéw podczas chowu zwierzqt.
2. Chow wybiegowy
KLASYFIKACJA CHOWU WEDtUG KAUFLANDU: . pI’OdUkt polski‘
BEZ .
m . w chowie stosowane sq rasy onnoroance;

e dtugosé chowu wynosi min. 56 dni**;

e *szczegdlna praktyka pozwala na catkowitq eliminacje antybiotykéw podczas chowu
zwierzgt;

e majqg dostep do Swiatta stonecznego**;

e ptaki majg mozliwosé przebywania na wolnym wybiegu przez minimum potowe zycia**;

e  karmione sqg paszq, w ktérej sktad wchodzi min. 70% zboz w okresie tuczu**;

e  wyprodukowane bez stosowania GMO.

**Zgodnie z Rozporzqdzeniem Komisji (WE) nr 543/2008 z dnia 16 czerwca 2008 r. wprowadzajgce szczegdtowe przepisy wykonawcze do rozporzqdzenia Rady (WE) nr 1234/2007 w sprawie
niektérych norm handlowych w odniesieniu do miesa drobiowego kazdy kurczak z chowu wybiegowego musi spetniac ten wymaog.

3. Chéw bio

K'-ASVF'““C““W"WED*-”G KAUFLANDU: Ekologiczna produkcja zwierzeca powinna uwzgledniaé dobrostan zwierzgt (m.in odpowiednie
warunki w pomieszczeniach, w ktérych przebywajq, i wtasciwe praktyki gospodarskie) oraz
kaufland.pl/klasyfikacja-chowu BIO

ochrone srodowiska.

e  produkt polski;

*  wykorzystuje sie rasy wolnorosngce;
e  dtugosc chowu wynosi min. 81 dni**;

e szczegdblna praktyka pozwala na catkowitg eliminacje antybiotykéw podczas chowu zwierzgt;

¢ majqg dostep do Swiatta stonecznego;

e ptaki majg mozliwosé przebywania na wolnym wybiegu przez minimum jednq trzecig zycia**;

e  karmione sq paszq, w ktérej sktad wchodzi min. 70% zboz w okresie tuczu**;
e wyprodukowane bez stosowania GMO.

***Zgodnie z Rozporzqdzeniem Komisji (WE) nr 889/2008 z dnia 5 wrzesnia 2008 r. ustanawiajgce szczegtowe zasady wdrazania rozporzqdzenia Rady (WE) nr 834/2007 w sprawie produkgji
ekologicznej i znakowania produktéw ekologicznych w odniesieniu do produkgji ekologicznej, znakowania i kontroli kazdy dréb bio musi spetniaé ten wymaog.



| Dobrostan zwierzqgt

Sie¢ zrealizowata takze podjete zobowigzanie
iw 2022 r. zrezygnowata ze sprzedazy jaj
pochodzgcych od kur z chowu klatkowego na
rzecz jaj z chowu scidtkowego, ekologicznego
oraz z wolnego wybiegu. Poza ofertq jqj
swiezych Kaufland zwraca takze uwage na jgja
wykorzystywane w przetworzonych produktach
marek wiasnych. Jaj od kur z chowu klatkowego Od marca 2022 r. w asortymencie sieci
nie ma juz w wybranych rodzajach makaronéw,

gofrach, buteczkach mlecznych i biszkoptach dostgpne sq jaja Swieze pochodzqce

marki K-Classic. Klienci sieci mogg kupic takze d k h Eciotk
m.in. majonez K-Stqd Takie Dobre!, do produkgji o ur z chowu sciotkowego,

ktérego wykorzystano jaja pochodzqce od kur ekologicznego iz wclnego wyb|egu
z chowu na wolnym wybiegu oraz paste jajeczng

ze szczypiorkiem K-Classic, w ktorej uzyto jaja

z chowu scidtkowego.

Do 2025 r. w recepturach przetworzonych
produktéw marek wtasnych, w ktorych udziat jaj
stanowi powyzej 1%, Kaufland bedzie stosowac
wytqcznie jaja z alternatywnych form chowu.
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Niniejszy raport dotyczy spotki Kaufland Polska

Markety sp. z 0.0. sp,j. i jest drugim raportem

zrownowazonego rozwoju w historii spofki.

Poniewaz raporty zrownowazonego rozwoju

Kaufland Polska sporzqgdzane sq w cyklu

dwuletnim, informacje zawarte w niniejszym

raporcie obejmujq dwa lata obrotowe:

e rok 2020 rozumiany jako okres od 1.03.2020 .
do 28.02.2021r;

e rok 2021 rozumiany jako okres od 1.03.2021r.
do 28.02.2022 r.

Raport zostat przygotowany z wykorzystaniem
standardu raportowania pozafinansowego Global
Reporting Initiative (GRI Standards) w wersji
opublikowanej w 2021 r.

Poprzedni raport zrbwnowazonego rozwoju
Kaufland Polska opublikowany zostat w czerwcu
2021 r. W ramach prac nad niniejszym raportem
nie stwierdzono potrzeby skorygowania informacji
z poprzedniego okresu sprawozdawczego.

Niniejszy raport zostat poddany zewnetrznej
atestacji, przeprowadzonej przez KPMG Advisory
spotka z ograniczonq odpowiedzialnosciq sp. k.

Wszelkie pytania zwigzane z informacjami zawartymi w raporcie prosimy kierowac do:

Maja Szewczyk

Dyrektor Dziatu Komunikacji
Korporacyjnej

maja.szewczyk@kaufland.pl

Kaufland Polska Markety sp. z 0.0. sp. j.
al. Armii Krajowej 47

50-541 Wroctaw
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Agnieszka Kotlifiska

Starszy specjalista Dziatu Komunikacji
Korporacyjnej

agnieszka.kotlinska@kaufland.pl
Kaufland Polska Markety sp. z 0.0. sp. j.
al. Armii Krajowej 47

50-541 Wroctaw

GRI2-3,2-4 GRI 2-5

KPMG Advisory Spétka z ograniczong Telephone +48 (22) 528 11 00
odpowiedzialnoscia sp.k. Fax +48 (22) 528 10 09

ul. Inflancka 4a Email kpmg@kpmg.pl
00-189 Warszawa Internet www.kpmg.pl
Polska

Raport z wykonania niezaleznej ustugi atestacyjnej dajacej ograniczona pewnos¢

Zostalismy zaangazowani przez Zarzad Kaufland Polska Markety Sp. z o0.0. Sp. j. z siedzibg we
Wroctawiu przy al. Armii Krajowej 47 (zwang dalej ,,Spotka”) do przeprowadzenia niezaleznej ustugi
atestacyjnej dajacej ograniczong pewno$¢, ktorej przedmiotem byla ocena zgodno$ci wybranych
wskaznikow (zwanych dalej ,,wskaznikami”) przedstawionych w Raporcie Zrownowazonego Rozwoju
za lata 2020-2021 (zwanym dalej ,,Raportem”) sporzadzonym przez Spotke w oparciu o wytyczne GRI
Standards wydane przez Global Reporting Initiative.

Przeprowadzona ustuga dotyczyla weryfikacji ponizszych wskaznikow za rok 2020 oraz 2021 i nie
obejmowala weryfikacji pozostatych informacji zawartych w Raporcie:

Wskazniki profilowe:

2-7; 2-8; 2-9; 2-29.

Wskazniki tematyczne:

202-1; 302-1; 302-4; 305-1; 305-2; 305-4; 306-2; 306-3; 401-2; 403-9; 405-1.

Odpowiedzialnos¢ Zarzqdu

Zarzad Spolki jest odpowiedzialny za przygotowanie Raportu oraz za rzetelno$¢ i jasnos¢ informacji
w nim zawartych. Odpowiedzialno$¢ ta obejmuje réwniez zaprojektowanie, wdrozenie i utrzymanie
systemu kontroli wewngtrznej umozliwiajagcego sporzadzenie Raportu zgodnie w wytycznymi GRI
Standards oraz prezentacje i kalkulacje wskaznikow wolnych od istotnych znieksztalcen powstatych
wskutek oszustw lub btedow.

Odpowiedzialnos¢ podmiotu wykonujgcego ustuge atestacyjng

Naszym zadaniem bylo przeprowadzenie ushugi atestacyjnej dajacej ograniczong pewnos$¢ oraz
przedstawienie wniosku z wykonanej pracy. Usluge przeprowadziliSmy zgodnie z postanowieniami
Migdzynarodowego Standardu Ushug Atestacyjnych 3000 ,,Ustugi atestacyjne inne niz badanie lub
przeglad historycznych informacji finansowych” wydanego przez Rade Miedzynarodowych Standardow
Rewizji Finansowej i Ustug Atestacyjnych (IAASB). Standard ten naklada na nas obowigzek
zaplanowania i wykonania procedur w taki sposob, aby uzyska¢ ograniczong pewnos¢, ze wskazniki
podlagajace weryfikacji zawarte w Raporcie, zostaty przedstawione we wszystkich istotnych aspektach,
zgodnie z wytycznymi GRI Standards.

Wybor procedur zalezy od naszego osadu oraz zrozumienia zagadnienia bedacego przedmiotem ustugi
oraz innych okolicznos$ci zlecenia, a takze od naszej oceny ryzyka wystapienia istotnego znieksztalcenia
wskaznikow podlegajacych weryfikacji. Przeprowadzajac oceng tego ryzyka, bierzemy pod uwagg
kontrolg wewnetrzng zwiazana ze sporzadzeniem Raportu oraz przedstawieniem wskaznikoéw, w celu
zaplanowania stosownych procedur, nie za§ w celu wyrazenia opinii na temat skutecznosci jej dziatania.

Przeprowadzone przez nas procedury obejmowaty rowniez oceng, czy zagadnienie bedace przedmiotem
ustugi jest odpowiednie, a przyjete kryteria stosowne do danych okolicznosci.

Zakres procedur wykonywanych podczas ustugi dajacej ograniczong pewno$¢ jest bardziej ograniczony
niz w przypadku ustugi dajacej racjonalng pewnos$¢. W zwiazku z powyzszym, poziom zapewnienia
uzyskany przy ustudze dajacej ograniczong pewnos¢ jest nizszy niz poziom zapewnienia, jaki bytby
uzyskany, gdyby przeprowadzono ustuge dajaca racjonalng pewnosc.

KPMG Advisory Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k., polska spotka komandytowa i cztonek globalnej organizacji KPMG sktadajacej sie z niezaleznych
firm cztonkowskich stowarzyszonych z KPMG International Limited, prywatna spétkg angielskg z odpowiedzialnoscia ograniczong do wysokosci gwarancji.
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Nasze procedury obejmowaty w szczegolnoscei:

e Uzyskanie zrozumienia systemu kontroli wewngtrznej umozliwiajacego sporzadzenie Raportu
oraz prezentacj¢ i kalkulacj¢ wskaznikow;

e Uzyskanie w drodze wywiadéw, zrozumienia metod gromadzenia danych zrédlowych oraz
zastosowanych zatozen dotyczacych przygotowania wskaznikoéw podlegajacych weryfikacji;

e Sprawdzenie kompletnosci informacji oraz ocena adekwatnosci zawartosci wskaznikow
podlegajacych weryfikacji z wytycznymi GRI Standards;

e Uzgodnienie informacji zawartych we wskaznikach podlegajacych weryfikacji do dokumentow,
raportow lub innych zrodet informacji przedstawionych przez Spotke;

e Sprawdzenie matematycznej poprawnosci kalkulacji wskaznikéw o charakterze liczbowym.

Nasza Niezaleznosé i Kontrola Jakosci

Jako firma stosujemy Zasady wewngtrznej kontroli w podmiocie uprawionym do badania sprawozdan
finansowych w brzmieniu Miedzynarodowego Standardu Kontroli Jakosci 1 IAASB, ktory wymaga od
nas wdrozenia i utrzymywania kompleksowego systemu kontroli jako$ci z udokumentowang polityka
i procedurami dotyczacymi zgodno$ci z zasadami etyki, standardami zawodowymi oraz majacymi
zastosowanie regulacjami i przepisami prawa.

Spelniamy wymogi dotyczace niezaleznosci i etyki wynikajace z Kodeksu Etyki Zawodowych
Ksiggowych wydanego przez Rad¢ Migdzynarodowych Standardéw Etycznych dla Ksiggowych, ktory
jest oparty na podstawowych zasadach dotyczacych uczciwosci, obiektywizmu, zawodowych
kompetencji i nalezytej staranno$ci, zachowania tajemnicy informacji oraz profesjonalnego
postgpowania.

Wniosek

Podstawe sformutowania naszego wniosku stanowia zagadnienia opisane w niniejszym Raporcie, dlatego
nasz wniosek powinien by¢ czytany z uwzglednieniem tych zagadnien.

Uwazamy, ze dowody, ktore uzyskaliSmy sg wystarczajace i odpowiednie, aby stanowi¢ podstawe dla
naszego wniosku.

Na podstawie przeprowadzonych procedur nie stwierdziliémy niczego, co pozwalaloby sadzi¢, ze
wskazniki podlegajace weryfikacji przedstawione w Raporcie nie zostaty przedstawione we wszystkich
istotnych aspektach zgodnie z Wytycznymi GRI Standards.

K PG pdisisary Spotie = ogvemingwme, oy edisacse, 5 4.

Warszawa, 19 stycznia 2023 roku

KPMG Advisory Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k., polska spdtka komandytowa i cztonek globalnej organizacji KPMG sktadajacej sie z niezaleznych
firm cztonkowskich stowarzyszonych z KPMG International Limited, prywatna spotka angielska z odpowiedzialnoscig ograniczong do wysokosci gwarancji.
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Indeks GRI

Tytut standardu

GRI

GRI 2: Ogélne
standardowe
informacje 2021

Numer
wskaznika

Nazwa
wskaznika

Odniesienie
W raporcie
(numer strony)

Zewnetrzna
weryfikacja

2-18 Ocena wydajnosci najwyzszego organu  Ocena taka
zarzqdzajgcego nie jest
przeprowadzana.
2-19 Polityka wynagrodzen cztonkéow Informacje
najwyzszego organu nadzorczego dotyczqce
wynagrodzen
cztonkow
Zarzqdu stanowig
tajemnice
przedsiebiorstwa
i dlatego nie
sq ujawniane.
2-20 Proces ustalania wynagrodzenia 88
2-21 Roczny wskaznik catkowitego Dane dotyczqce
wynagrodzenia wskaznika
rocznych
wynagrodzen
w spbtce stanowiq
tajemnice
przedsiebiorstwa
i dlatego nie
sqQ ujawniane.
2-22 Oswiadczenie o strategii 3
zrobwnowazonego rozwoju
2-23 Zobowigzania wobec polityk 40-42, 56-60
2-24 Implementacja zobowigzan dot. polityk  56-60
2-25 Procesy naprawcze negatywnego 56-60, 72-74
wptywu organizacji
2-26 Mechanizmy zasiegania porad 56-57
i zgtaszania wqgtpliwosci
2-27 Zgodnos¢ z prawem i regulacjami 56
2-28 Stowarzyszenia cztonkowskie 38-39
2-29 Podejscie do zaangazowania 68-71
interesariuszy
2-30 Uktady zbiorowe W Kaufland
nie obowigzujq
zbiorowe
uktady pracy.
GRI 3: Istotne 3-1 Proces okreslania istotnych tematow 68-71
tematy 2021
Y 3-2 Lista istotnych tematéw 7
3-3 Zarzqdzanie tematami istotnymi 24-26, 64,72-74,

80-102, 108-135,
140-143, 146-151

2-1 Dane organizacyjne 10
2-2 Podmioty bedqce czescig raportowania 10
0 zrbwnowazonym rozwoju
2-3 Okres raportowania, czestotliwosé 160
i osoba kontaktowa
2-4 Ponowne przedstawienie informacji 160
2-5 Weryfikacja zewnetrzna 161-162
2-6 Dziatania organizacji, tafcuch wartosci  18-19, 24-25
i inne relacje biznesowe
2-7 Pracownicy 84
Ujawnione
dane dotyczq
catej Polski. Nie
przedstawiono
podziatu na
regiony, ze
wzgledu na na
brak biznesowego
uzasadnienia
takiego podziatu
dla Kaufland.
2-8 Osoby swiadczqgce prace, ktére nie sq 85
pracownikami zatrudnionymi przez
spotke
2-9 Struktura i sktad zarzqgdzania 52-53
2-10 Nominacja i wybor najwyzszego organu 52
zarzgdzajgcego i nadzorujgcego
2-1 Przewodniczgcy najwyzszego organu 53
zarzgdzajgcego
2-12 Rola najwyzszego organu 52
zarzqdzajgcego w nadzorowaniu
zarzgdzania wptywem organizacji
2-13 Delegowanie odpowiedzialnosci 52
za zarzgdzanie wptywem organizacji
2-14 Rola najwyzszego organu 52
zarzgdzajgcego w raportowaniu
zrOwnowazonego rozwoju
2-15 Konflikt interesow 57
2-16 Komunikacja kwestii krytycznych 57
Dane te
traktowane sq
jako tajemnica
przedsiebiorstwa.
2-17 Zasob wiedzy najwyzszego organu 53

zarzgdzajgcego

164

Wskaznik wtasny - Akcje CSR 62-65
Wskaznik wtasny - Akcje charytatywne 62-65
Wskaznik wtasny - Wolontariat 65
Wskaznik wtasny - Procedura reklamacji 61
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TEMAT ISTOTNY: Promocja produktéw lokalnych, regionalnych

GRI 204: Praktyki
zakupowe 2016

204-1

Proporcja wydatkéw na lokalnych
dostawcow

24

Wskaznik ten
zostat pokazany
jako procent
asortymentu.

Kwota wydatkow
stanowi tajemnice

handlowg.
Wskaznik wtasny - Udziat dostawcow lokalnych w ogdlnej 24
liczbie dostawcow
Wskaznik wtasny - Udziat artykutéw zywnosciowych 24
lokalnych w catkowitej liczbie
produktéw
TEMAT ISTOTNY: Opakowania przyjazne dla srodowiska
GRI 306: Odpady  306-2 Zarzgdzanie odpadami oraz znaczgce 130
2020 skutki zwigzane z odpadami
306-3 Odpady wygenerowane 130
306-4 Odzysk odpadow 131
306-5 Odpady przekazane do utylizagji 131
TEMAT ISTOTNY: Ochrona srodowiska w firmie
GRI 302: Energia 302-1 Zuzycie energii w organizacji 15
2016
302-3 Intensywnos¢ energetyczna M6
302-4 Redukcja zuzycia energii 15
GRI 305: Emisje 305-1 Bezposrednie emisje GHG (zakres 1) 109-110
2016
305-2 Posrednie emisje GHG (zakres 2) 109-110
305-3 Inne posrednie emisje GHG (zakres 3) 110
305-4 Intensywnos¢ emisji gazéw 109, 1M
cieplarnianych
305-5 Redukcja emisji GHG 108-111
TEMAT ISTOTNY: Opakowania przyjazne dla srodowiska
GRI 304 304-2 Znaczqgcy wptyw dziatan, produktéw 134
Roznorodnosé i ustug na réznorodnosé biologiczng
biologiczna 2016
Wskaznik wtasny - llosé przebadanych pod kgtem 134
pozostatosci srodkow ochrony roslin
partii owocow i warzyw
Wskaznik wtasny - Strategia kaucyjna 126-127
TEMAT ISTOTNY: Odpowiedzialny pracodawca
GRI 202: 2021 Stosunek standardowego 89
Obecnosé wynagrodzenia na poziomie

na rynku 2016

podstawowym wedtug pfci
w poréwnaniu do lokalnej ptacy
minimalnej
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GRI 401: 401-1 Nowo zatrudnieni pracownicy oraz 85-86
Zatrudnienie 2016 rotacja pracownikow
401-2 Swiadczenia przyznawane 90-91
pracownikom petnoetatowym, ktore
nie sq zapewniane pracownikom
tymczasowym lub zatrudnionym
w niepetnym wymiarze godzin
401-3 Urlop rodzicielski 93
GRI 403: 403-1 Zarzqdzanie obszarem bezpieczefstwa  100-102
Bezpieczenstwo i higieny pracy
hiai
|20|198|en0 pracy 403-2 Identyfikacja zagrozen, ocena ryzyka 101-102
i badanie incydentéow
403-9 Urazy zwigzane z pracq 101-102
GRI 404: 404-1 Srednia godzin szkolen rocznie 96
Szkolenia i rozwdj na pracownika
2016 B
404-3 Udziat pracownikéw otrzymujgcych 96
regularng ocene swojej pracy oraz
rozwoju kariery
GRI 405: 405-1 Réznorodnosé organdéw zarzgdzajgcych  94-95
Réznorodnosé i pracownikow
i rownos¢ szans
2016
GRI 406: 406-1 Przypadki dyskryminacji i podjete 94
Przeciwdziatanie dziatania naprawcze
dyskriminacji
TEMAT ISTOTNY: Rozwoj zrownowazonego asortymentu
Wskaznik wtasny - Produkty z certyfikatami 151
Wskaznik wtasny - Liczba artykutow producenckich 147
oferowanych klientom o szczegélnych
potrzebach zywieniowych
Wskaznik wtasny - Produkty marek wtasnych z mniejszg 147
iloscig ttuszczu/soli/cukru
TEMAT ISTOTNY: Ograniczanie marnowania zywnosci
Wskaznik wtasny - Akcje edukacyjne - przeciwdziatanie 140-143

marnowaniu zywnosci, certyfikaty,
wspotpraca z NGO
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