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§1

Postanowienia ogélne

1. Na podstawie art. 25 ust. 1 i ust. 2 ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow
(Dz.U. z 2024 r. poz. 928), ustala sie w Kaufland Polska Markety sp. z 0.0. sp. j. Procedure
zgtoszen wewnetrznych, ktéra okresla zasady dotyczqce przyjmowania i rozpatrywania
zgtoszen naruszen prawa, a takze podejmowania dziatan nastepczych w zwigzku z tymi
zgtoszeniami.

2. Celem niniejszej Procedury jest w szczegdlnosci wprowadzenie przejrzystych zasad
dotyczgcych zgtaszania naruszen prawa i ochrony sygnalisty oraz zwiekszenie efektywnosci
wykrywania nieprawidtowosci.

§2

Definicje
llekro¢ w Procedurze jest mowa o:

1. Dziataniu nastepczym - rozumie sie przez to dziatanie polegajqce na ocenie prawdziwosci
informacji zawartych w zgtoszeniu wewnetrznym oraz przeciwdziatanie naruszeniu prawa,
w szczegdlnosci przez prowadzenie postepowania wyjasniajgcego, wszczecie kontroli
bgdZ innego postepowania na podstawie przepiséw prawa.

2. Dziataniu odwetowym - rozumie sie przez to bezposrednie lub posrednie dziatanie lub
zaniechanie w kontekscie zwigzanym z pracg, ktore jest spowodowane zgtoszeniem lub
ujawnieniem publicznym i ktore narusza lub moze naruszyé prawa Sygnalisty lub wyrzqdza
lub moze wyrzgdzié nieuzasadniong szkode Sygnaliscie, w tym bezpodstawne inicjowanie
postepowan przeciwko Sygnaliscie.

3. Kontekscie zwigzanym z pracq - rozumie sie przez to przeszte, obecne lub przyszte
dziatania zwigzane z wykonywaniem pracy, w ramach ktérych uzyskano informacje o
naruszeniu prawa oraz istnieje mozliwosé doswiadczenia dziatan odwetowych.

4. Naruszeniu prawa — rozumie sie przez to dziatanie lub zaniechanie niezgodne z prawem
lub majgce na celu obejscie prawa, wpisujgce sie w zakres przedmiotowy wynikajgcy z art.
3 ust. 1 ustawy o ochronie sygnalistow

5. Osobie, ktérej dotyczy zgtoszenie - rozumie sie przez to osobe fizyczng, osobe prawng
lub jednostke organizacyjng nieposiadajgcq osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje
zdolnosé prawng, wskazang w zgtoszeniu lub ujawnieniu publicznym jako osoba, ktéra
dopuscita sie Naruszenia prawa, lub jako osobaq, z ktérg osoba, ktora dopuscita sie
Naruszenia prawa, jest powigzana.

6. Pracodawcy - rozumie sie przez to Kaufland Polska Markety sp. z 0.0. sp. j. (dalej rowniez
jako: Kaufland).

7. Procedurze- rozumie sie przez to niniejszqg Procedure zgtoszeh wewnetrznych dotyczgcq
przyjmowania zgtoszen Naruszen prawa oraz podejmowania Dziatan Nastepczych.

8. Sygnaliscie - rozumie sie przez to osobe fizycznq, ktora zgtasza informacje o Naruszeniu
prawa, uzyskang w Kontekscie zwigzanym z pracg, w tym, niezaleznie od zajmowanego
stanowiska, formy zatrudnienia czy wspotpracy, przedsiebiorce, prokurenta, akcjonariusza
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lub wspélnika, cztonka organu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajqce;j
osobowosci prawnej, osobe Sswiadczgcg prace pod nadzorem i kierownictwem
wykonawcy, podwykonawcy lub dostawcy, w tym na podstawie umowy cywilnoprawne;j,
stazysty, wolontariusza, praktykanta.

9. Upowaznionej osobie - rozumie sie przez to osoby, ktore zostaty upowaznione przez
Zarzqd Kaufland na przyktad do: przyjmowania i weryfikacji zgtoszen wewnetrznych,
podejmowania dziatan nastepczych i dalszej komunikacji z Sygnalistg, w tym
wystepowanie o dodatkowe informacje i przekazywanie informacji zwrotnej oraz
przetwarzanie danych osobowych oséb wymienionych w zgtoszeniu wewnetrznym.
Zakres czynnosci, ktére mogg by¢ podejmowane przez Upowazniong osobe wynika z
udzielonego jej upowaznienia.

10. Ustawie o ochronie sygnalistéw - rozumie sie przez to Ustawe z dnia 14 czerwca 2024 r.
o ochronie sygnalistéow (Dz. U. poz. 928).

11.Zespole - rozumie sie przez to co najmniej dwie bezstronne Upowaznione osoby.

12.Zgtoszeniu - rozumie sie przez to ustne lub pisemne przekazanie Pracodawcy informacji
o Naruszeniu prawa.

§3

Przedmiot zgtoszenia

1. Przedmiotem zgtoszenia wewnetrznego moggq by¢ dziatania lub zaniechania niezgodne z

prawem lub majgce na celu obejscie prawa dotyczqce:

a) korupcji;

b) zamodwien publicznych;

c) ustug, produktéw i rynkéw finansowych;

d) przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

e) bezpieczenstwa produktéw iich zgodnosci z wymogami;

f) bezpieczenstwa transportuy;

g) ochrony srodowiska;

h) ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa jgdrowego;

i) bezpieczenstwa zywnosci i pasz;

j) zdrowia i dobrostanu zwierzqt;

k) zdrowia publicznego;

[) ochrony konsumentéw;

m) ochrony prywatnosci i danych osobowych;

n) bezpieczenstwa sieci i systemow teleinformatycznych;

o) intereséw finansowych Skarbu Panstwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki
samorzgdu terytorialnego oraz Unii Europejskiej;

p) rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad konkurencji i
pomocy panstwa oraz opodatkowania oséb prawnych;

q) konstytucyjnych wolnosci i praw cztowieka i obywatela — wystepujgce w stosunkach
jednostki z organami wtadzy publicznej i niezwigzane z dziedzinami wskazanymi w pkt
a)-q).

2. Zgtoszenia zdarzen, dziatan, zachowan lub zaniechan, ktére sq lub mogg by¢ niewtasciwe,
niezgodne z prawem lub wartosciami i zasadami obowiqzujgcymi w Kaufland, ale nie sg
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objete powyzszym zakresem przedmiotowym okreslonym w § 3, ust.l, czyli zakresem
wynikajgcym z Ustawy o ochronie sygnalistow, rozpatrywane bedq na odrebnych zasadach
obowigzujgcych w Kaufland. Dokonanie takiego zgtoszenia nie skutkuje przyznaniem ochrony
wynikajgcej z Ustawy o ochronie sygnalistéw ani zgtaszajgcemu ani osobom pomagajgcym
zgtaszajgcemu.

§4

Dokonywanie zgtoszen

1. Zgtoszenie wewnetrzne moze by¢ dokonywane:

a)

b)

elektronicznie - za posrednictwem adresu e-mail: compliance@kaufland.pl lub z

wykorzystaniem Systemu Zgtoszen Online bkms—system.net

na adres do korespondencji; w zamknietej kopercie dostarczonej pocztg wewnetrzng
lub zewnetrznq, opatrzonej napisem ,Poufne/Compliance Officer”, umieszczonej w
kolejnej zamknietej kopercie, zaadresowanej na:

Kaufland Polska Markety spotka z ograniczonq odpowiedzialnosciq sp.j.
Pion Prawo & Compliance

al. Armii Krajowej 47

50-541 Wroctaw

Na wniosek Sygnalisty by¢ takze dokonane zgtoszenie ustne, podczas spotkania
zorganizowanego w terminie 14 dni od dnia otrzymania takiego wniosku. Z przyjecia
zgtoszenia zostanie sporzgdzony protokét. Sygnalista moze dokonaé sprawdzenia,
poprawienia i zatwierdzenia takiego protokotu.

2. W celu rzetelnej weryfikacji zgtoszenia oraz skutecznego podjecia Dziatania nastepczego
zgtoszenie powinno zawieraé co najmniej:

a)

)
)
)

o O T

e)

dane osobowe Sygnalisty oraz Osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie;

adres do kontaktu Sygnalisty;

mozliwie doktadny opis przedmiotu Naruszenia prawa;

opis Kontekstu zwigzanego z pracq, ktéry umozliwit dostrzezenie zgtoszonego
Naruszenia prawa;

wskazanie uzasadnionych podstaw, ktére umozliwity stwierdzenie, ze informacja o
Naruszeniu prawa jest prawdziwa.

3. Zgtoszenia anonimowe nie podlegajg rozpoznaniu w oparciu o przepisy Procedury.

§5

Przyjmowanie i rozpatrywanie zgtoszen

1. Zgtoszenia wewnetrzne sg przyjmowane przez Upowaznione Osoby wchodzqce w sktad
Zespotu.

2. Po otrzymaniu zgtoszenia Zespdét podejmuje dziatania w celu oceny prawdziwosci
informacji zawartych w zgtoszeniu, wtgczajgc w to weryfikacje zgtoszenia i dalszq
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komunikacje z Sygnalistg, w tym, o ile bedzie to uzasadnione, wystepowanie o dodatkowe

informacje dotyczgce zgtoszenia i przekazywanie informacji zwrotnej dotyczqcej

zgtoszenia.

3. Sygndlista otrzymuje w terminie 7 dni od dnia otrzymania zgtoszenia potwierdzenie

przyjecia zgtoszenia, chyba ze nie wskazat on adresu do kontaktu, na ktéry nalezy takie

potwierdzenie przekazac.

4. W przypadku zgtoszenia ustnego (na wniosek Sygnalisty), Sygnalista otrzymuje

potwierdzenie przyjecia zgtoszenia podczas spotkania, na ktérym dokonuje zgtoszenia.

5. W sytuacji, gdy z tresci zgtoszenia wynika, iz jest ono bezspornie nieprawdziwe lub
niemozliwe jest uzyskanie informacji niezbednych do prowadzenia postepowania
wyjasniajgcego, Zespot moze podjgé decyzje o odstgpieniu od przeprowadzania tego
postepowania.

6. Zespdt moze odstgpié od rozpatrzenia zgtoszenia, ktére byto przedmiotem
wczesniejszego zgtoszenia przez tego samego lub innego Sygnaliste, jesli nie zawarto w
nim istotnych nowych informacji na temat Naruszen prawa w poréwnaniu z
wczesniejszym zgtoszeniem. Zespdt informuje Sygnaliste o pozostawieniu zgtoszenia
wewnetrznego bez rozpoznania, podajgc przyczyny, a w razie kolejnego zgtoszenia
wewnetrznego, pozostawia je bez rozpoznania i nie informuje o tym Sygnalisty.

7. Zespbt moze takze zwrdcic¢ sie o pomoc lub opinie do przedstawicieli innych komérek
organizacyjnych Pracodawcy lub innego podmiotu swiadczqcego ustugi profesjonalne, o
ile wiedza i doswiadczenie takich oséb sg niezbedne do wyjasnienia wszystkich
okolicznosci Naruszenia prawa zawartego w zgtoszeniu.

§6

Dziatania nastepcze

1. Zespdt rozpoznaje zgtoszenie, podejmuje dziatania nastepcze, przekazuje informacje
zwrotne bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 3 miesiecy od potwierdzenia
przyjecia zgtoszenia lub w przypadku nieprzekazania potwierdzenia przyjecia zgtoszenia
w terminie 3 miesiecy od uptywu 7 dni od dokonania zgtoszenia.

2. Po przeprowadzeniu postepowania wyjasniajgcego Zespdt ocenia zasadnosé zgtoszenia.
W przypadku zgtoszenia zasadnego, Zespdt wydaje rekomendacje o stosownych
dziataniach naprawczych lub dyscyplinujgcych w stosunku do osoby, ktéra dokonata
Naruszenia prawa oraz rekomendacje, ktorych celem jest wyeliminowanie i zapobieganie
tozsamym lub podobnym naruszeniom co opisane w zgtoszeniu, w przysztosci.

§7
Zakaz Dziatan Odwetowych

1. Wobec Sygnalisty, w zwigzku ze zgtoszeniem, nie mogg byé podejmowane Dziatania
Odwetowe ani proby lub grozby zastosowania takich dziatan.

2. Do zakazanych Dziatan Odwetowych nalezg w szczegdlnosci:
a) odmowa nawiqgzania stosunku pracy;
b) wypowiedzenie lub rozwigzanie bez wypowiedzenia stosunku pracy;
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c) niezawarcie umowy o prace na czas okreslony lub umowy o prace na czas nieokreslony
po rozwigzaniu umowy o prace na okres probny;

d) niezawarcie kolejnej umowy o prace na czas okreslony;

e) niezawarcie umowy o prace na czas nieokreslony po rozwigzaniu umowy o prace na
czas okreslony — w przypadku, gdy Sygnalista miat uzasadnione oczekiwanie, ze
zostanie z nim zawarta taka umowa;

f) obnizenie wysokosci wynagrodzenia za prace;

g) wstrzymanie awansu albo pominiecie przy awansowaniu;

h) pominiecie przy przyznawaniu innych niz wynagrodzenie Swiadczen zwigzanych z
pracg lub obnizenie wysokosci tych swiadczer;

i) przeniesienie na nizsze stanowisko pracy;

j) zawieszenie w wykonywaniu obowigzkéw pracowniczych lub stuzbowych;

k) przekazanie innemu pracownikowi dotychczasowych obowigzkoéw Sygnalisty;

) niekorzystna zmiana miejsca wykonywania pracy lub rozktadu czasu pracy;

m) negatywna ocena wynikéw pracy lub negatywna opinia o pracy;

n) natozenie lub zastosowanie srodka dyscyplinarnego, w tym kary finansowej, lub srodka
o podobnym charakterze;

o) przymus, zastraszanie lub wykluczenie;

p) mobbing;

q) dyskryminacja;

r) niekorzystne lub niesprawiedliwe traktowanie;

s) wstrzymanie udziatu lub pominigcie przy typowaniu do udziatu w szkoleniach
podnoszqcych kwadlifikacje zawodowe;

t) nieuzasadnione skierowanie na badania lekarskie, w tym badania psychiatryczne;

u) dziatanie zmierzajgce do utrudnienia znalezienia w przysztosci pracy w danym
sektorze lub w danej branzy na podstawie nieformalnego lub formalnego
porozumienia sektorowego lub branzowego;

v) spowodowanie straty finansowej, w tym gospodarczej, lub utraty dochoduy;

w) wyrzqgdzenie innej szkody niematerialnej, w tym naruszenie dobr osobistych, w
szczegdblnosci dobrego imienia Sygnalisty.

3. Zakazane jest podejmowanie Dziatan Odwetowych w stosunku do osoby, ktéra pomogta
Sygnaliscie w dokonaniu zgtoszenia oraz w stosunku do osoby, ktéra jest z Sygnalistq
powiqzana.

4. Podejmowanie jakichkolwiek dziatan o charakterze represyjnym, dyskryminacyjnym lub

innego rodzaju niesprawiedliwe traktowanie wobec Sygnalisty, bedq traktowane jako

naruszenie Procedury i mogqg skutkowaé odpowiedzialnosciq porzgdkowqg Ilub

rozwigzaniem umowy, ktora tgczy osobe podejmujgcqg Dziatania Odwetowe z

Pracodawcgq.

5. Ochronie przewidzianej w Procedurze Sygnalista podlega od chwili dokonania zgtoszenia
wewnetrznego, pod warunkiem, ze miat uzasadnione podstawy sgdzi¢, ze informacja
bedgca przedmiotem zgtoszenia wewnetrznego jest prawdziwa w momencie jego
dokonania i stanowi informacje o Naruszeniu prawa.

6. Zgtoszenie moze byé dokonane wytqcznie w dobrej wierze. Zakazuje sie swiadomego
sktadania nieprawdziwych zgtoszen. Zgodnie z Ustawg o ochronie sygnalistow dokonanie
zgtoszenia, pomimo wiedzy o braku Naruszenia prawa, podlega grzywnie, karze
ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 2.
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7. Osoba, ktéora dokonata zgtoszenia, w ktorym swiadomie podano nieprawde lub zatajono

prawde nie korzysta z ochrony przewidzianej dla sygnalistow.
§8
Dane osobowe

1. Dane osobowe Sygnalisty pozwalajgce na ustalenie jego tozsamosci nie podlegajg
ujawnieniu nieupowaznionym osobom, chyba ze Sygnalista wyrazi zgode na ich
ujawnienie.

2. Kaufland gwarantuje, ze procedura zgtoszen wewnetrznych oraz zwigzane z
przyjmowaniem  zgtoszen  przetwarzanie danych  osobowych  uniemozliwiajq
nieupowaznionym osobom uzyskanie dostepu do informacji objetych zgtoszeniem oraz
zapewniajg ochrone poufnosci tozsamosci sygnalisty, osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie,
oraz osoby trzeciej wskazanej w zgtoszeniu. Ochrona poufnosci dotyczy informacji, na
podstawie ktérych mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé tozsamosc takich
0s6b.

3. Zachowanie poufnosci ma na celu zagwarantowanie Sygnaliscie poczucia
bezpieczefstwa oraz minimalizacje ryzyka wystgpienia dziatan odwetowych lub
represyjnych. Sygnalista, ktory dokonat zgtoszenia, a ktérego dane osobowe zostaty w
sposOb nieuprawniony ujawnione, powinien niezwtocznie o zaistniatej sytuacji powiadomié
Zespot. Zespot zobowigzany jest podjgé dziatania majgce na celu ochrone Sygnalisty.

4. Dane osobowe, ktére nie majg znaczenia dla rozpoznania zgtoszenia, nie sq zbierane, aw
razie przypadkowego ich zebrania sg w terminie 14 dni od ustalenia, ze nie majq
znaczenia dla sprawy, usuwane.

§9
Rejestr zgtoszen

1. Zgtoszenia wewnetrzne podlegajqg rejestracji w Rejestrze zgtoszen.

2. Za prowadzenie Rejestru zgtoszen odpowiada Zespot.

3. Zgtoszenie zawiera co najmniej:

a. numer zgtoszenig;

b. przedmiot Naruszenia prawg;

c. dane osobowe Sygnalisty oraz Osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie, niezbedne do
identyfikacji tych osob;

d. adres do kontaktu Sygnalisty;

e. date dokonania zgtoszenia wewnetrznego;

f. informacje o podjetych dziataniach nastepczych;

g. date zakonczenia sprawy.

4. Rejestr Zgtoszen prowadzony jest z zachowaniem zasad poufnosci. Dane osobowe oraz
dokumenty zwigzane ze zgtoszeniem przechowywane sq przez okres 3 lat po zakonczeniu
roku kalendarzowego, w ktérym zakonczono dziatanie nastepcze lub po zakonczeniu
postepowan zainicjowanych tymi dziataniami lub po przekazaniu zgtoszenia do organu
publicznego wtasciwego do podjecia dziatan nastepczych.

Kaufland Polska Markety spotka Sqd Rejonowy dia Wroctawia-Fabrycznej

2 ograniczong odpowiedzialnosciq sp. we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy KRS
al. Armii Krajowej 47 KRS: 0000879890

50-541 Wroctaw NIP: 8992367273

Tel. +48 71 377 01 00 REGON: 151562471

www kaufland.pl Nr rejestrowy BDO: 000013346



§10
Informacja dotyczgca zgtoszen zewnetrznych

1. Zgtoszenie moze w kazdym przypadku nastgpi¢ rowniez do Rzecznika Praw
Obywatelskich lub organu publicznego, z pominieciem Procedury, w szczegblnosci gdy: w
terminie na przekazanie informacji zwrotnej u Pracodawcy nie podjeto dziatan
nastepczych lub nie przekazano informacji zwrotnej lub Sygnalista ma uzasadnione
podstawy sqdzi¢, ze naruszenie prawa moze stanowi¢ bezposrednie lub oczywiste
zagrozenie dla interesu publicznego, w szczegélnosci istnieje ryzyko nieodwracalnej
szkody, lub dokonanie zgtoszenia wewnetrznego narazi go na dziatania odwetowe, lub w
przypadku dokonania zgtoszenia wewnetrznego istnieje niewielkie prawdopodobienstwo
skutecznego przeciwdziatania naruszeniu prawa przez Pracodawce z uwagi na
szczegolne okolicznosci sprawy, takie jak mozliwosé ukrycia lub zniszczenia dowodéw lub
mozliwos¢ istnienia zmowy miedzy Pracodawcg a sprawcg naruszenia prawa lub udziatu
Pracodawcy w naruszeniu prawa.

2. Zgtoszenie dokonane do Rzecznika Praw Obywatelskich lub organu publicznego z
pominieciem zgtoszenia wewnetrznego nie skutkuje pozbawieniem Sygnalisty ochrony
gwarantowanej przepisami ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow
(Dz.U.2024.928).

§11
Postanowienia koncowe

1. Procedura wchodzi w zycie po uptywie 7 dni od dnia podania jej do wiadomosci
pracownikéw, w sposob przyjety u Pracodawcy.

2. Zespdt, nie rzadziej niz raz w roku, z zatrzezeniem §8 pkt. 2 Procedury, przekazuje do
Zarzqdu Kaufland informacje o zgtoszeniach wewnetrznych oraz o podjetych w zwigzku
z tymi zgtoszeniami dziataniach nastepczych.

3. Kazda z oséb swiadczqcych prace w Kaufland Polska Markety sp. z o.0. sp. j. jest
zobowiqzana do zapoznania sie z trescig Procedury zgtoszen wewnetrznych oraz do jej
przestrzegania.
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